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APRESENTACOES






m fato historico e uma mudanga no roteiro de um

Trabalho de Conclusao de Curso. Assim podemos
definir como iniciou a trajetéria deste livro. Até janeiro de 2020,
o tema de pesquisa do jovem Marcelo Rodriguez, que tive o
orgulho de orientar, era outro. Quando os noticiarios foram
tomados pelo bombardeio estadunidense ao aeroporto de Bagda,
a mudanga na pesquisa teve que acontecer.

A cobertura jornalistica de conflitos ha muito tempo é
foco de investigacdo. E ndo é para menos. Desde os primordios
do jornalismo, com as chamadas Rela¢des, as guerras eram temas
destas publica¢des da época. Depois veio o radio, que nos seus
primeiros anos ja serviu para noticiar a Segunda Guerra Mundial.
A televisdo foi o veiculo em que o mundo acompanhou a Guerra
do Vietna e a Guerra do Golfo. Ja na era da Internet, ocorreram
a Guerra do Afeganistao e a Guerra do Iraque.

Depois disso, muitos outros conflitos aconteceram e
seguirdo, infelizmente, acontecendo. E cada vez mais as redes sociais
participam das coberturas, divulgando, em apenas um clique, estes
tristes fatos para o mundo todo. E nao foi diferente com o objeto
deste livro. Grandes empresas mididticas utilizaram as redes sociais
para cobrir o acontecimento e repassar suas opinioes.

E foi ai que nasceu a grande sacada desta pesquisa.
Rodriguez questiona os principios jornalisticos, como
imparcialidade, objetividade e isencdo. Como estes valores
ganham outra forma diante da era da pds-verdade? Como é
possivel romper com a teoria um tanto utdpica que aprendemos

nos bancos universitarios e ver que existem outras realidades?
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Estas perguntas sdo respondidas com maestria por
Rodriguez nesta obra. Argumentos so6lidos, um belo referencial
tedrico e uma analise precisa dos fatos fazem deste livro
imprescindivel. A costura perfeita, realizada do inicio ao fim,
prende o leitor, que fica avido por mais e mais respostas.

E ndo poderia ser diferente. Rodriguez, apesar de estar
no auge da juventude, ja possui uma rica trajetéria dentro da
pesquisa. Desde que o conheci, no inicio da faculdade, ja se
mostrava um investigador nato, além de sempre liderar os
trabalhos praticos com uma facilidade invejavel.

Agora, nasce um escritor. E este é apenas o inicio da
caminhada de um menino sedento por temas que permeiam
nossas vidas e carecem muito de pesquisa: jornalismo, politica e
estudos culturais.

Desejo vida longa ao autor! E que esta obra possa trazer
reflexdes e contribui¢des para estudantes e profissionais. Sempre

¢ hora de repensarmos o fazer jornalistico.

Profa. Ma. Cristiane Pereira
Jornalista e orientadora do trabalho original
Professora do Curso de Jornalismo da Urcamp



pos-modernidade, iniciada no final do século XX

Ae inicio do XXI, se constituiu como um periodo
marcado por grandes transformagdes mundiais de ordem
econdmica, social e cultural, impulsionadas pela expansdo da
cibercultura. No inicio da configura¢ao do mundo globalizado,
pos-industrial, Lyotad alertava para os problemas advindos
das verdades absolutas preconizadas pelas metanarrativas’. E,
sabiamente, Baudrillard advertia para a instauragao de sociedades
totalitarias fundamentadas na supremacia do consumo'.

Essas e outras indagacdes estdo presentes no livro
Subjetividade, manipula¢do e pos-verdade: EUA e Ird pelos
olhos da CNN em Espanhol, de Marcelo Rodriguez, fruto
de pesquisa minuciosa realizada na graduagdo do Curso de
Jornalismo do Centro Universitario Urcamp.

Num texto articulado, interativo e questionador,
Rodriguez convida o leitor a refletir sobre o papel do jornalista e
do jornalismo no mundo atual. E, é claro, nao podemos esquecer
a riqueza das fontes documentais elencadas e analisadas
detalhadamente, que no futuro irdo auxiliar em pesquisas

histéricas sobre o momento interessante que vivemos.

Profa. Dra. Clarisse Ismério
Historiadora, professora e pesquisadora da Urcamp
Coordenadora do Curso de Histéria da Urcamp

"LYOTARD, Jean-Francois. O pés-moderno. 1. Ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 1986.
TBAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Lisboa: Edi¢Ses 70, 1981.
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MARCELO RODRIGUEZ

Na noite do dia 2 de janeiro de 2020 (horario de
Brasilia), o mundo se viu surpreendido pela noticia
de que os Estados Unidos tinham bombardeado o Aeroporto
Internacional de Bagda, no Iraque, e que tinha sido morto um
poderoso general iraniano'. Até esse momento, a maioria da
populagdo ocidental ndo conhecia o general Qasem Soleimani
nem fazia ideia da sua relevancia para o Oriente Médio. A partir do
seu assassinato, ordenado pelo presidente estadunidense Donald
Trump, a imprensa se debrugou na vida do general.

Apesar de ter pegado de surpresa quem nao acompanha
o cotidiano dos conflitos internacionais, ndo foi nenhuma
novidade a interven¢do dos Estados Unidos em questdes
relacionadas ao Oriente Médio. A tensao com o Ira, inclusive, nao
¢ nem um pouco nova. Desde 1980, com a Revolug¢ao Islamica,
0 pais norte-americano rompeu relagdes diplomaticas com o
pais persa, ao ponto de que, durante uma escalada das tensoes,
em 1984, o presidente Ronald Reagan passou a considerar o Ira
como patrocinador do terrorismo?’.

Em plena Era da Informacgdo, com as redes sociais

suplantando a vida em sociedade, e no contexto mundial de

1 GUIMON, Pablo. EUA matam o poderoso general iraniano Soleimani em um ataque no
aeroporto de Bagda. El Pais, 2020. Disponivel em: <brasil.elpais.com/brasil/2020/01/03/
internacional/1578010671_559662.html>. Acesso em: 15 mar. 2020.

2MORGADE, Alba. EUAXIrd: o que originou a rivalidade de décadas entre os dois paises.
BBC Brasil, 2020. Disponivel em: <bbc.com/portuguese/internacional-50983943>.
Acesso em: 15 mar. 2020.
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radicalismos ultraconservadores e ultranacionalistas, o novo
capitulo do conflito entre os Estados Unidos e o Ird fez com
que milhdes de pessoas cogitassem a iminéncia do inicio de
uma Terceira Guerra Mundial®. Apesar de que essa hipdtese foi
descartada, a cobertura incessante da imprensa, mesmo quando
nao havia novidades sobre o conflito, provocou medo, ainda
mais pelas configuragdes geopoliticas pré-existentes.

Cinco dias depois, mais um capitulo do conflito
deixaria o mundo em alerta maxima, justamente por esse temor
potencializado nas redes sociais: o Ira respondeu ao assassinato
do seu general com um ataque a duas bases aéreas que os Estados
Unidos mantém no Iraque. Na noite do dia 7 de janeiro (horario
de Brasilia), 22 misseis foram langados pelo Ird e atingiram
as bases aéreas de Ain Al-Asad, no oeste do Iraque, e a outra
em Erbil, na regido curda do pais*. O ataque foi assumido pela
Guarda Revolucionéria do Ird e ndo houve mortes.

Apesar do péanico que toda essa situagdo causou em
um primeiro momento, principalmente pelo bombardeio de
informagoes nas redes sociais e pelo aproveitamento disso por

parte de jornalistas e meios de comunicagdo, o conflito acabou

3 FORTUNA, Deborah. EUA X Ird: quais as chances de uma 32 Guerra e de o Brasil
ser envolvido? Correio Braziliense, 2020. Disponivel em: <www.correiobraziliense.
com.br/app/noticia/mundo/2020/01/08/interna_mundo,818902/eua-x-ira-quais-as-
chances-de-uma-3-guerra-e-de-o-brasil-ser-envolvi.shtml>. Acesso em: 15 mar. 2020.
*|RA ataca duas bases que abrigam tropas dos EUA no Iraque. G1, 2020. Disponivel em: <g1.globo.
com/mundo/noticia/2020/01/07/base-iraquiana-e-atingida.ghtml>. Acesso em: 5 jul. 2020.
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ndo tendo maiores repercussoes. Pelo contrdrio, houve uma
distensdo’. O préprio presidente estadunidense Donald Trump
disse que ndo revidaria o ataque iraniano. Com o passar dos
meses, houve novos capitulos do conflito, porém nenhum com
acOes militares e sim relacionados a outros aspectos.

Os Estados Unidos, por exemplo, dois dias depois do
ataque iraniano, impds san¢des econdmicas a oito membros do
alto escaldo das Forgas Armadas e do Governo do Ird, como
congelamento de possiveis ativos nos EUA e a proibi¢ao de
transagoes. Além disso, foram impostas puni¢oes a 17 empresas
iranianas de aco, aluminio, cobre e ferro®. Por outro lado, quase
sete meses depois, o Ird emitiu um mandado de prisdo contra o
presidente estadunidense Donald Trump e outras 35 pessoas que
estariam envolvidas na decisao de matar de Soleimani’.

Tendo sido protagonista ativa de toda a situagdo, nao
do conflito em si, mas da repercussdo midiatica que ele teve,

a rede social Twitter, uma das 15 maiores do mundo®, é fator

> ATAQUE a bases americanas no Iraque indica distensdo em conflito EUA-Ird. BBC, 2020.
Disponivel em: <www.bbc.com/portuguese/internacional-51036208>. Acesso em: 5 jul. 2020.
5 EUA impBem novas san¢des econdmicas contra Ird. DW, 2020. Disponivel em: <www.
dw.com/pt-br/eua-imp%C3%B5em-novas-san%C3%A7%C3%B5es-econ%C3%B4micas-
contra-ir%C3%A3/a-51958252>. Acesso em: 5 jul. 2020.

7 IRA emite mandado de prisdo contra Trump por morte de general. Folha de Sdo Paulo, Dubai
e Paris, 29 jun. 2020. Disponivel em: <www1.folha.uol.com.br/mundo/2020/06/ira-emite-
mandado-de-prisao-contra-trump-por-morte-de-general.shtml>. Acesso em: 5 jul. 2020.

8 Disponivel em: <www.oficinadanet.com.br/post/16064-quais-sao-as-dez-maiores-
redes-sociais>. Acesso em: 5 jul. 2020.
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muito importante no contexto da cobertura feita pela imprensa.
Postagens na plataforma foram, sem duvida, a principal fonte
de material para o jornalismo tradicional, que retroalimentava a
rede social com conteudo assinado por meios com credibilidade
internacional, ratificando a importancia do Twitter, ainda mais
se esses meios tém milhoes de seguidores.

Nas redes sociais, onde a desinformacio encontrara
terreno fértil, uma presenca mais contundente da chamada
grande midia faz com que a sociedade em geral olhe com
outros olhos para essas plataformas. Ainda mais quando esse
aprimoramento por parte desses meios ocorre depois de terem
perdido, inocentemente ou ndo, grande espago para as campanhas
de desinformagdo em 2016, nas eleicdes dos Estados Unidos e no
plebiscito para saida do Reino Unido da Unido Europeia, e em
2018, nas elei¢des do Brasil.

E no contexto desenhado até aqui que questiono: como
foi a cobertura da tensdo militar entre os Estados Unidos e o Ira
feita pela imprensa internacional? Focaremos, particularmente,
na versao em espanhol da CNN. Assim, a finalidade deste livro
¢ explorar a cobertura e identificar a quantidade e frequéncia de
publicacdes no perfil do Twitter da CNN em Espanhol; analisar
as legendas dessas publicagbes e sua constru¢ao discursiva
no contexto geral da cobertura; além de examinar a narrativa
jornalistica da CNN em Espanhol como um todo.

Mas alto 14! Este ndo é um livro sobre jornalismo

internacional. Pelo contrario. Nao especificaremos nenhuma
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questdo pontual e inerente ao jornalismo especializado. A
intencdo é analisar a partir do olhar teoricamente critico, tendo
como base os chamados principios jornalisticos e tangendo
conceitos mais profundos. Isso nao significa menosprezar o
jornalismo internacional, mas sim compreender que o trabalho
de qualquer editoria é, no fim das contas, jornalismo e deve ser
analisado a partir das mesmas bases tedricas.

De qualquer forma, fagamos uma rapida observacao.
Segundo Viana e Lima (2013), o jornalismo internacional cobre
“eventos noticiosos em diferentes lugares do globo, para uma
populagdo local que ndo tem acesso fisico ou conhecimento
geopolitico e cultural, [...]” (p. 2). Isso indica que é fundamental
um grau diferenciado quanto a responsabilidade ética no
jornalismo internacional, justamente porque ele acaba servindo
como mediador intercultural entre as sociedades: aquela que é
objeto das noticias e a que é impactada por elas.

Assim, nas proximas paginas, abordaremos alguns
conceitos mais tradicionais e conhecidos e outros nem tanto: a
polémica questdo sobre a imparcialidade; o jornalismo quanto
comércio extremamente lucrativo; a influéncia dos meios na
opinido publica; a comunicagdo quanto processo de construgao
cultural; a manipulagdo jornalistica nem um pouco inocente;
e do que se trata a pds-verdade. Apresentaremos, ainda, uma

pesquisa como base no método de andlise de conteudo em

relacdo ao objeto e aos objetivos propostos.
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ATE PARECE FOFO
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D efinir o jornalismo é algo complicado. Ha muitas
divergéncias tedrico-praticas, mas neste livro
permitam-me privilegiar o conceito associados as estérias.
Para Traquina (2005a), “os jornalistas véem os acontecimentos
como ‘estérias’ e as noticias sdo construidas como ‘estorias,
como narrativas, que nao estao isoladas de ‘estérias’ e narrativas
passadas.” (ibid., p. 21). Ou seja, o jornalismo ndo é um espelho
da realidade, apenas retrata algo dela e ao retrata-la o faz, ou pelo
menos deveria fazé-lo, de forma contextualizada.

Ao mesmo tempo, considerando-o parte da estrutura
social, também ¢ preciso lembrar que o jornalismo é pilar
de qualquer democracia, pelo menos quando as praticas
jornalisticas buscam caminhar rumo a utopia das teorias. No
Brasil, é defendido pela propria Constituicao Federal (1988).
Em rela¢do ao trabalho da imprensa, ela diz que “¢ vedada toda
e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.”
(BRASIL, 1988, Art. 220, § 2°). Isso foi estabelecido passados 24
anos do inicio da ditadura militar e da censura.

De qualquer forma, a liberdade de atuagdo nao pode
ser confundida com fazer o que se quiser. Ao longo da histdria
do jornalismo, normas de conduta, como os cddigos de ética,
foram determinadas para nortear o agir dos jornalistas. “A ética
ajuda a lembrar o profissional de que ha mais matizes entre o

fato e o seu relato” (CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 12). Mesmo
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assim, ha quem insista na ideia de que o relato jornalistico é
fidedigno aos acontecimentos, ideia essa que acabou penetrando
na consciéncia coletiva e se tornando uma verdade.

Mas voltando a defini¢do de jornalismo de Nelson
Traquina, ela introduz o elemento basico da producao
jornalistica: a noticia. Quando analisada de longe, parece
até uma questdo boba, mas conceituar noticia é basico e
complicado. Marcondes Filho (2009) diz que ela “[...] é a
informacao transformada em mercadoria, com todos os seus
apelos estéticos, emocionais e sensacionais [...].” (ibid., p. 78).
Quer dizer, a noticia é resultado de uma construgao, na qual o
jornalista interfere naturalmente na narrativa.

Considerando tudo isso, entende-se que o jornalista
se mimetiza ao jornalismo e consequentemente adquire grande
responsabilidade perante a sociedade. Se o jornalismo é pilar
democratico, o jornalista é o seu guardido e como tal responde
pelo impacto social gerado. E, inclusive, uma posicdo delicada.
Ser jornalista nao é exercer apenas uma profissio, nao é ser
tarefeiro, é ter nas maos, indiscutivelmente, um poder. Poder
esse que tem a capacidade de construir, reorganizar, manter ou
desestabilizar e destruir um ambiente social.

Como diria o tio do Homem-Aranha: com grandes
poderes, vém grandes responsabilidades. Isso porque os

jornalistas acabam sendo colocados em pedestais, como se
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fossem os maiores defensores da sociedade, tal qual super-
herdis. Mas considera-los dessa forma é muito extremamente
temerario, justamente pelo poder que carregam. Um poder que
os responsabiliza também por educar. “Sabe-se que o processo
de informar é um processo formador, portanto, o jornalista, em
ultima analise, é um educador” (DINES, 1986, p. 118).

Também o jornalista ndo ¢é um personagem
magquiavélico, calma. Em geral, esse poder nao é nem percebido
pelo profissional, que muitas vezes é tratado pelos meios de
comunica¢do como um tarefeiro, um mero recurso humano
com o qual contar. Um recurso que possui sua credibilidade
e auxilia a construir a do meio. “O maior capital de um jornal,
e o unico do jornalista, é o seu brand name, uma reputagao
profissional impoluta, a credibilidade junto dos leitores [...]”
(GRADIM, 2000, p. 187, grifo do autor).

Em definitiva, pela constru¢ao dessa credibilidade e
pela utilizacao do poder do jornalista, a midia passou a ter um
novo papel no século 21, relacionado a “[...] ajudar os cidaddos a
descobrir no que devem acreditar ou desacreditar, funcionando,
assim, como ‘autenticadores’ ou ‘arbitros’ da opinido publica.”
(MARCONDES FILHO, 2009, p. 58-59). Algo, inclusive, muito
delicado. Ora, ¢ preciso que alguém diga a outro no que acreditar
ou nao? Me parece tirar proveito da falta de pensamento critico

daqueles socioculturalmente mais vulneraveis.
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As diferentes interpretagdes tedricas sdo fundamentais
para um debate critico sobre o jornalismo enquanto fendmeno
social, mas neste livro, garanto, vocé ndo encontrara o
pragmatismo que considera a pratica jornalistica atrelada apenas
ao dominio de técnicas e ferramentas. O mundo desigual que
vivemos necessita um jornalista “[...] que ultrapasse a barreira
da normose (a normalidade dos fatos), do igual” (TAVARES,
2004, p. 23). Esse jornalista deve, obrigatoriamente, exercitar sua

sensibilidade para desenvolver um trabalho justo.

Imparcialidade acima de tudo

Uma das teorias com diversas interpretagoes ¢ a
objetividade, ou imparcialidade/isen¢do, como diziamos antes.
Apesar das diferentes concepgdes, ha uma s6 que prevalece
culturalmente: o jornalismo de verdade é aquele em que o
jornalista se distancia enquanto individuo, que se aliena para
refletir os fatos como eles sdo e nada mais. Essa interpretacao
infame, proposta dessa forma banal, ignora estudos sobre a
construgdo social, de individuos e coletivos, assim como ignora
também a classificagdo de géneros jornalisticos.

Quando simplificada, a questdo da objetividade
busca distanciar a opinido profissional da narrativa noticiosa.

Acontece que, nessa simplificagdo, se cai em pensamentos
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simplorios, como por exemplo que o jornalismo nido opina.
Devemos rasgar, entdo, a “Classifica¢ado Marques de Melo”
(MELO e ASSIS, 2016, p. 50) sobre os géneros jornalisticos?
Justamente é ela que diferencia os tipos de jornalismos, entre
0s quais estd a opinido. A opinido pode se manifestar de formas
diferentes, mas que ndo deixar de ser jornalismo.

Ora, se existe uma classificagdo voltada para o jornalismo
brasileiro que define a existéncia dos géneros informativo
e opinativo, como sustentar que no jornalismo ndo se pode
opinar? Nio se sustenta. E apenas uma tentativa de deslegitimar
opinides que contrariem o status quo, o establishment, o sistema,
o consenso, o discurso hegemonico, enfim, coloque-se o nome
que quiser a isso. E é esse o discurso estabelecido na sociedade
em geral. Quem ousar questionar esse principio sera questionado
como individuo. E praxe do sistema.

Mas, dito isso, fagamos de conta que essa maxima fosse
real. O jornalismo, considerando-o mimetizado ao jornalista,
¢ capaz de ser imparcial? Para o consenso mercadolégico,
basicamente, a imprensa “deveria colocar-se numa posi¢do
neutra e publicar tudo o que ocorresse, deixando ao leitor a tarefa
de tirar suas proprias conclusoes.” (ROSSI, 1984, p. 9). Porém,
essa concep¢do nao existe desde que o jornalismo se chama
jornalismo. Ela foi construida ao longo do tempo pelo préprio

coletivo que é hoje oprimido por isso.
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A “doutrina da objetividade” (p. 41), como é chamada
por José Marques de Melo (2006), surge na segunda metade do
século 19, apds as revolugdes burguesas, quando o jornalismo
passava a ter autonomia social. Naquele entao, na Europa, dois
tragos jornalisticos surgiram: na Franca, “[...] um jornalismo
opinativo [...]7 (MELO, 2006, p. 37, grifo do autor), que
privilegiava a interpretagdo do que acontecia; e na Inglaterra,
“[...] firmou-se um jornalismo objetivo, [...]” (ibid., p. 37, grifo
do autor) voltado para uma narragao nua e crua.

Mesmo tendo nascido na Europa, foi nos Estados
Unidos que a doutrina ganhou for¢a, em uma tentativa de reduzir
os danos causados pelo o auge capitalista da imprensa do fim do
século 19. Durante a ascensdo do capitalismo estadunidense, o
jornalismo passou a ser um nego6cio muito lucrativo. Para que
esse lucro fosse maior, os acontecimentos comegaram a ser
exagerados e até inventados, com o objetivo de criar reportagens
espetaculares e capazes de aumentar as vendas dos jornais. Hoje,
conhecemos isso como sensacionalismo.

Uma das respostas a essa situagdo, dada pelo proprio ente
abstrato chamado imprensa, foi a elaboragao de codigos de ética;
outra foi a expansao das escolas de jornalismo, em uma tentativa
de ter profissionais academicamente formados e capacitados
para ocupar os espagos midiaticos (MELO, 2006). Mas, basta

olharmos para o que acontece hoje nos meios de comunicagao
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para compreendermos que nenhuma dessas respostas foi
suficiente para frear a indudstria midiatica: afinal o SBT possui
Dudu Camargo como estrela do seu jornalismo...

Enfim. Voltando, como falamos no inicio, com o tempo
a objetividade/imparcialidade/isengao passou a ser considerada
socialmente como a dunica possibilidade de verdadeiro
jornalismo. “E nesse contexto que a proposta de observancia
da objetividade jornalistica vé-se absorvida pelos manuais de
redacdo, convertendo-se em certo sentido em norma de estilo”
(MELO, 2006, p. 43, grifo do autor). Essa pontuagao é importante,
pois esses manuais acabaram se tornando bibliografia basica das
escolas de jornalismo.

Naio ¢é estranho que, nessa situacao, mantenha-se uma
fenda enorme entre os tedricos e os profissionais de mercado. Ora,
se no proprio ambiente em que se deveria formar o profissional
com toda a bagagem critico-tedrica necessaria para atuar com
responsabilidade esta sendo formado, na verdade, o profissional
que o mercado demanda, qual credibilidade se pode dar a essa
formacdo? Nos fazem entrar em um paradoxo. O que escolher:
alguém sem formagdo e moldado pelo mercado ou alguém com
formagdo moldado para o mercado?

Um paradoxo que deixa pouca margem para analisar
questdes como a objetividade/imparcialidade/isen¢do, porque

o mercado faz questdo de manter a enganagdo e os ambientes
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reflexivos se alinham e colaboram para isso. No fim das contas,
voltamos a resumir tudo na linha de produgéo fordista, s6 que
dessa vez fantasiada de processo de ensino-aprendizagem. O
produto das escolas de jornalismo é um profissional preparado,
mas preparado para operar alinha de produgdo noticiosa. Ponto.
Fornecimento de médo de obra. Apenas.

Mas voltemos a questio da objetividade em si. Ao
contrario da cren¢a do mercado, ha tedricos que discordam da
interpretagdo de objetividade como oposto de subjetividade.
Fazendo referéncia a tese de Schudson, Traquina (2005b) diz
que “[...] o conceito de objetividade no jornalismo néao surgiu
como negacao da subjetividade, mas como reconhecimento da
sua inevitabilidade” (p. 135). Ele diz que seria uma espécie de
estratégia de blindagem do trabalho jornalistico, isto é, mais do
que um valor, a objetividade seria uma ferramenta.

Como tal, segundo a autora Gaye Tuchman (1972), a
objetividade oferece recursos para que o jornalista minimize
impactos a sua credibilidade decorrentes do exercicio do seu
trabalho. O primeiro passo esta na grande quantidade de fontes.
“Um pantano de afirmagdes conflitantes da verdade, [...], pode
ser mais vantajosamente visto como um convite para que os
consumidores de noticias exercam a percepgao seletiva, [...]”

(p. 666, tradugdo nossa)’. Quantas mais vozes, de preferéncia

9 “A morass of conflicting truth-claims, [...], might more profitably be viewed as an
invitation for the news consumers to exercise selective perception, [...].”
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discordantes, e lados tiver uma noticia, melhor.

A autorarecorrea um ditado popular que diz que os fatos
falam por si sds para explicar o segundo recurso da objetividade,
que ela faz questdo de trata-la como um método. Segundo ela,
“[...] implica na distingdo cotidiana entre os ‘fatos que falam’ e
o repérter [...] falando pelos ‘fatos. Se o reporter falasse pelos
‘fatos, ele ndo poderia alegar ser objetivo, ‘impessoal, [...]”
(TUCHMAN, 1972, p. 667-668, tradugdao nossa)'’. Para que os
fatos possam efetivamente falar/ser vistos como verdadeiros pelo
publico, o jornalista deve apresentar evidéncias.

Usar criteriosamente as aspas também faz parte da
objetividade como mecanismo de protecao da credibilidade.
Segundo Tuchman (1972), elas tiram o repérter da narragdo e
indicam que aquele trecho ¢ uma declaragdo de terceiros. Além
disso, “embora o repdrter concorde pessoalmente com todas as
declaragdes da citagdo, as aspas permitem a ele alegar que nao
interpds suas opinides na histdoria” (p. 669, tradugao nossa)''.
Fazendo um paréntese, apesar de ser uma reflexao muito lucida,
me parece s6 mais uma forma de se esconder.

Enfim. O ultimo recurso do método de Tuchman (1972)

10“1...] implies an everyday distinction between the ‘speaking facts’ and the reporter
[...] speaking for the ‘facts’. If the reporter were to speak for the ‘facts’, he could not
claim to be objective, ‘impersonal’, [...].”

1 “Although the reporter personally agreed with all the statements and terms
enclosed in quotation marks, the quotation marks enabled the reporter to claim he
had not interjected his opinions into the story.”
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¢ a estruturagdo da informac¢do em uma sequéncia apropriada,
porém € o que mais deixa margem para criticas. A construgao
do lead com as informagdes mais relevantes sobre um fato e o
posterior uso da pirdmide invertida para estruturar o resto do
texto dependem da decisdo do jornalista. “O repérter sé pode
invocar profissionalismo e alegar que a decisdo é validada por
seus critérios noticiosos” (TUCHMAN, 1972, p. 670, tradu¢ao
nossa)'?. Critérios que nunca sao undnimes, € claro.

Mas, claramente, o conceito de objetividade que
impera, pelo menos no Brasil, ndo estd relacionado a uma
metodologia de trabalho e sim a uma politica editorial. O
consenso da objetividade conseguiu distanciar o jornalista
da caracteristica autoral que todo trabalho intelectual tem ou
deveria ter. Seguindo a mesma logica capitalista da linha de
produgio, transformou o jornalista em operario da informagéo e
o submeteu a padronizagio e as hierarquias. Um bom contetido
jornalistico passou a ser responsabilidade dos filtros.

Antes da veiculagao, o trabalho do jornalista passara
pelo julgamento de uma pessoa ou de toda uma equipe, no
caso da grande imprensa. No interior, por exemplo, chega-
se ao cumulo de que até os donos dos meios de comunicagao

sao filtros. “Assim sendo, a objetividade torna-se instrumento

12 “The reporter can only invoke professionalism and claim the lead is validated by his
news judgment.”
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eficaz para privilegiar a subjetividade [...] dos proprietarios das
institui¢des jornalisticas” (MELO, 2006, p. 45, grifos do autor).
Quais podem ser as consequéncias? Privilegiar informa¢ao com
atrativo comercial, ndo melindrar os amigos, enfim.

Falavamos, no inicio do raciocinio, que as discrepéancias
entre os tedricos do jornalismo e os jornalistas que atuam no
mercado ocorrem justamente porque o mercado criou regras
proprias. Esquecamos um pouco o Manual da Folha de Séo Paulo,
que é o mais conhecido, e observemos os principios editoriais do
Grupo Globo, por exemplo. Segundo os irmaos Marinho (2011),
autores das orientagdes aos funcionarios de suas empresas, “s6
tem valor a informacdo jornalistica que seja isenta, correta e
prestada com rapidez” (p. 5).

Vamos observar pontualmente a questdo da isengdo
neste caso. Segundos os empresarios/autores, “sem isencao,
a informacido fica enviesada, viciada, perde qualidade [...]”
(MARINHO, MARINHO e MARINHO, 2011, p. 5). Apesar de
serem categdricos ao defender a imparcialidade, eles assumem,
também, que atingir a neutralidade plena nao é possivel. “[...],
¢ impossivel que alguém possa se despir totalmente do seu
subjetivismo. Isso ndo quer dizer, contudo, que seja impossivel
atingir um grau bastante elevado de isen¢ao” (p. 5).

A grande questdo que se apresenta agora é outra.

Se a imparcialidade/objetividade/isengdo nao ¢é possivel na
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plenitude do seu conceito, como ¢é possivel, entdo, que existam
graus para ela? E possivel criar uma escala que determine em
que ponto se come¢a a ser imparcial e qual é o ponto de climax
da imparcialidade? Nao falamos sobre a féormula de Bhaskara
ou juros compostos. Falamos sobre ciéncias sociais, portanto,
sobre individuos, interpretacdes, pontos de vistas, construcoes
socioculturais diversas. Como fazer uma escala?

O patrono da educagdo brasileira, Paulo Freire (2013),
reconhece que é impossivel dissociar o ser profissional do ser
humano e considera covarde a isen¢do. “A neutralidade frente
ao mundo, frente ao histdrico, frente aos valores, reflete apenas
o medo que se tem de revelar o compromisso” (p. 194). Mas
também vai além. Para ele, aqueles que adotam essa postura
estao comprometidos, na verdade, com interesses proprios e/
ou alheios. “E como este ndo é um compromisso verdadeiro,
assumem a neutralidade impossivel” (p. 194).

Esse compromisso citado por Paulo Freire (2013)
é, alids, um conceito muito interessante e importante de
se analisar no contexto do trabalho jornalistico e do agir
profissional do jornalista, que, como ja falamos, evoca também
responsabilidade e compromisso social. Segundo Freire (2013),
para ser capaz de se comprometer de verdade com alguma
coisa, o individuo deve ser “[...] capaz de sair de seu contexto,

de ’distanciar-se” dele para ficar com ele; capaz de admira-lo
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para, objetivando-o, transforma-lo [...]” (p. 162).

A neutralidade, mesmo se fosse possivel, privaria o
jornalista do processo transformador e criativo que é intrinseco
da relagdo entre o individuo e o coletivo social. Como diz Pierre
Bourdieu (1997), “os jornalistas tém ‘Gculos especiais a partir dos
quais véem certas coisas e ndo outras; e véem de certa maneira as
coisas que véem.” (p. 25). Ainda segundo ele, os jornalistas “[...]
operam uma sele¢cdo e uma construgao do que ¢é selecionado.”
(ibid., p. 25). Agora, um questionamento bdsico: como ser
seletivos e isentos a0 mesmo tempo?

Ok. Ja entendemos as diferentes concepgdes sobre a
objetividade e que ela, na verdade, ndo ¢ algo tangivel. Mas,
entdo, o jornalista é sempre parcial e se faz de sonso? Nao, claro
que nio. E preciso entender que a subjetividade, ou seja, o
contrario da objetividade, pode se dar tanto de forma proposital
quanto de forma involuntaria. Se partimos do pressuposto
de que o ser humano ¢ fruto de uma formagdo sociocultural,
chegamos ao ponto de entender que as interpretagées podem
ser consequéncia de uma légica inconsciente.

Ver o conceito de subjetividade aqui é importante a
partir da inconsciéncia. “Ele inclui a possibilidade, por exemplo,
de que alguns elementos estejam subjetivamente ativos - eles
nos ‘mobilizam’ - sem serem conscientemente conhecidos.”

(JOHNSON, 2004, p. 27). Ou seja, todos os valores culturais, que
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incluem questdes ideoldgicas, que foram adquiridos ao longo do
tempo de formagao de um individuo como parte de um coletivo,
e nos diferentes ambientes sociais, influenciam diretamente a
forma como ele ird pensar e agir em sociedade.

Essa concepgdo sobre a subjetividade coloca mais um
fator nessa discussdo da imparcialidade: “a subjetividade nao ¢é
dada, mas produzida, constituindo, portanto, o objeto de analise
e ndo sua premissa ou seu ponto de partida” (JOHNSON, 2004,
p. 27). Isto é, a subjetividade é real e comum a todos, porém nao
deve ser considerada como um valor imutavel ou uma questao
superada. Pelo contrario, é necessario estudarmos ainda mais a
subjetividade, para poder compreender o seu funcionamento e

tirar dela um melhor proveito sociocultural.

Topa tudo por dinheiro

Segundo o socidlogo Ciro Marcondes Filho (2009),
o jornalismo esta para a sociedade contemporanea capitalista
da mesma forma que estio a moda, a indudstria automotiva
ou as redes de comida rapida. Apesar de ser uma atividade
romantizada, seu objetivo é o mesmo: gerar riqueza. O
jornalismo utiliza a matéria prima informagdo para criar a
mercadoria noticia, colocando-a a venda por meio de manchetes

atraentes (MARCONDES FILHO, 2009). Se o publico nao
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comprar, o mercado publicitario ndo se interessa.

Para o autor, empresas por tras do jornalismo precisam
manter o foco em dois publicos-alvo e dois mercados: por um
lado, o leitor/ouvinte/telespectador/internauta, e por outro,
o anunciante. O valor que se cria ao redor da noticia como
mercadoria também é duplo (MARCONDES FILHO, 2009).
Para o primeiro, o valor é de consumo de informacao, para o
segundo, trata-se de um valor vantajoso para publicidade. E a
partir dessa publicidade que também se condiciona a produgao
jornalistica, ja que tempo e/ou espago sdo dinheiro.

Apesar disso, para Geyrhofer (apud MARCONDES
FILHO, 2009, p. 98), “o carater de mercadoria da informacgéao
encontra-se na sua natureza e nao somente no seu
aproveitamento comercial”. Assim, a condigdo para caracteriza-
la dessa forma nao é a venda de publicidade, mas como a noticia
¢ produzida, adaptando o fato social a algo mais rentavel, e
como ela é exposta para atrair o publico. O que particulariza o
jornalismo nao é somente vender fatos e acontecimentos, mas
também vender o impacto social que eles produzem.

Essa natureza do jornalismo esta relacionada com
o fato de que “a imprensa é, [...], filha da época burguesa”
(ENZENSBERGER apud MARCONDES FILHO, 2009, p.
135). O surgimento de jornais esteve atrelado a necessidade

do capitalismo de que o fluxo de informagdes economicas e
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politicas fosse controlavel, regulavel e acessivel. Ou seja, apesar
de também ser importante, o transito de mercadorias nio era
o condicionante dos meios de comunicagdo, mas sim o proprio
valor que a informacéo tinha, ja naquela época.

Parte importante do sustento das empresas jornalisticas
ainda vem da venda de publicidade e gerar o valor de troca
associado a audiéncia continua sendo primordial. Para isso,
“o fato social aqui é também acirrado, exagerado, for¢ado. De
qualquer maneira, mudado para vender” (MARCONDES
FILHO, 2009, p. 98). A mensagem apela as necessidades
humanas, explora sensacdes que despertam sentimentos e
emogoes. A sensacionalizagdo jornalistica, apesar de desviar o
foco do publico daquilo que importa, vende.

Outra caracteristica mercadoldgica é o imediatismo, que
reforca a esséncia fugaz da informacgéo, sobrecarrega o publico e
causa-lhe a ilusao de estar informado. Também, a fragmentagao
noticiosa desvincula essa informacao do seu contexto historico-
social e quebra a légica dos fatos, o que dificulta a compreensao
profunda (MARCONDES FILHO, 2009). Ambas as caracteristicas
favorecem a quantidade de mercadoria disponivel aos meios
de comunica¢do. Com mais oferta, mais consumo e a roda do
mercado da noticia continua girando.

No Brasil, sao consideradas empresas jornalisticas

aquelas que editam jornais, revistas e outros periddicos ou
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produzem conteido noticioso para radio, TV, agéncias de
noticias, entre outras®. Elas sdo fruto da adaptagio, ao longo do
tempo, que o trabalho jornalistico teve na economia capitalista.
No mundo, elas comegam a aparecer, com tragos mais claros,
a partir de 1830 (MARCONDES FILHO, 2009) e é quando “a
imprensa burguesa comecara a definir-se como imprensa de
negocios para o comércio de anuncios” (ibid., p. 144).

Referindo-se a televisao, mas que se aplica aos demais
meios, Felipe Pena (2008) diz que “quanto mais telespectadores,
maior o preco do espago publicitario e maijor a arrecadagdo da
emissora.” (p. 98). Porém, ha outros teéricos com uma visao
mais inocente do mercado. Gradim (2000), por exemplo, diz que
“sendo o jornal uma empresa que produz e divulga noticias, nao
pode servir a interesses criados, nem outros interesses além do
seu interesse de informar” (p. 17). Mas o raciocinio é simples e a
propria autora adverte: o jornal é uma empresa.

Para Mauri Konig (2019), nao se pode esquecer que a
finalidade de toda empresa é gerar lucro, mesmo que sua missao
seja informar. “Nesse contexto, cabe lembrar que o jornalismo

¢ apenas um dos departamentos nessas organizagoes, junto aos

13 BRASIL. Decreto n2 83.284, de 13 de margo de 1979. D4 nova regulamentagdo ao
Decreto-Lein2972, de 17 de outubro de 1969, que dispde sobre o exercicio da profissdo
de jornalista, em decorréncia das altera¢Bes introduzidas pela Lei n? 6.612, de 7 de
dezembro de 1978. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 1979. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Antigos/D83284.htm>. Acesso em 30 mar. 2020.
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setores juridico, comercial, administrativo, entre outros” (p. 17).
Por ideias como a de Gradim (2000), se faz necessario que essa
nog¢ao mercadoldgica fique clara ndo s6 para jornalistas, mas
para toda a sociedade. Assim como também ¢é importante que se
diferencie o jornalista e a empresa jornalistica.

Antes de passarmos a entender como funciona a
manufatura do produto noticia, é preciso deixar claro que
a empresa jornalistica funciona da mesma forma que as
outras empresas e seguindo a linha de produ¢do industrial
fordista. Os profissionais operacionais do jornalismo recebem
ordens da hierarquia estabelecida. “A partir desse momento,
o jornalista diligente deve providenciar para a sua execu¢ao
o mais rapidamente possivel, [...]” (GRADIM, 2000, p. 44).
Basicamente, engrenagens da base da piramide.

Essa concepgdo é a mesma desde que a imprensa passou
a ser um negodcio. No topico anterior, falamos que a expansao
das escolas de jornalismo, no inicio do século 20, foi resposta as
mas praticas do mercado. Ela também atendeu as necessidades
da industria da informacéo. “Muito natural o surgimento, entao,
de uma corrente de pensamento para disciplinar a aprendizagem
do ‘oficio’ até ai acessdrio de jornalista” (MEDINA, 1978, p. 19).
O que também perdura até hoje com a utilizagdo dos manuais de
redagdo como bibliografia nas universidades.

Ja entendendo que se trata de um mercado, e que como
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tal busca resultados financeiros, precisamos compreender como
funciona o processo que leva a matéria prima informagéo a se
tornar o produto noticia. Vejamos a percep¢do de um outro
teorico. “A noticia é o que os jornalistas acreditam que interessa
aos leitores, portanto, a noticia é o que interessa aos jornalistas”
(HERRAIZ apud ALSINA, 2005, p. 329)". Isso, claramente,
reforca a discussdo levantada no topico anterior de que a
imparcialidade néao ¢ algo possivel no jornalismo.

Ha, ainda, teorias jornalisticas especificas que nao
sO colaboram nesse debate, mas nos ajudam a compreender
a producgdo jornalistica comercial. Nesse sentido, é preciso
discutir duas em especial: a teoria do newsmaking e a teoria
do gatekeeper. A primeira diz respeito aos critérios de
noticiabilidade que norteiam as decisdes do que pode e o que
nao pode se tornar noticia (PENA, 2008). A segunda se refere
as pessoas que decidem quais noticias devem ser publicadas e
quais sao as mais importantes (PENA, 2008).

A teoria do newsmaking, isto é, o critério de
noticiabilidade, basicamente, diz respeito a uma série de
“critérios, operagdes e instrumentos com os quais os 6rgaos de
informacao enfrentam a tarefa de escolher, [...], uma quantidade

finita e tendencialmente estavel de noticias” (WOLE 1999, p.

1 “La noticia es lo que los periodistas creen que interesa a los lectores, por tanto, la
noticia es lo que interesa a los periodistas.”
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190). Apesar de haver certos consensos em relagao aos critérios
de noticiabilidade, principalmente influenciados pela grande
midia, cada meio de comunicagdo tende a definir seus préprios
padrdes, que seguem sua linha editorial.

Por se tratar de um processo particularmente individual
de cada meio, a padronizagdo dos critérios de noticiabilidade
“[...] liga-se ao conceito de perspectiva-da-noticia e que é a
resposta que o 6rgao da a questdo que domina a actividade dos
jornalistas: quais os factos quotidianos que sdo importantes?”
(WOLE 1999, p. 190, grifo do autor). Aqui vemos refor¢ada
a questdo da perspectiva, isto é, do enquadramento dado ao
processo de producdo jornalistica, do inicio ao fim, abordado
também no topico anterior sobre a imparcialidade.

Se bem o conjunto de critérios auxilia de forma
que a imprensa possa desenvolver um trabalho cotidiano de
cobertura jornalistica, ele também “dificulta o aprofundamento
e a compreensao de muitos aspectos significativos dos
factos apresentados como noticias” (WOLE, 1999, p. 193).
Basicamente, a noticiabilidade também contribui para a
limitagdo do processo de construgdo narrativa no jornalismo,
que ja é tolhido pela factualidade, pelo sentido de urgéncia e
que acaba distanciando o fato do seu contexto.

Bom, mas se as noticias, como aponta Traquina

(2005a), ndo sdo coisas isoladas e fazem parte de uma narrativa
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com passado, presente e futuro, por assim dizer, a noticiabilidade
cumpre um papel desagregador nesse contexto e “[...], portanto,
constitui um elemento da distor¢do involuntaria contida na
cobertura informativa dos mass media” (WOLE, 1999, p. 193,
grifo do autor). Em alguns casos, como diz o autor, realmente
essa distor¢do é involuntdria. Ja em outros, como veremos mais a
frente, ela também ¢é consciente e proposital.

Aqui é necessario lembrar que o meio de comunicacao,
além de ser uma instituigdo social, ¢ uma institui¢do comercial.
Se os critérios de noticiabilidade ndo sido padrdes unicos e
podem se adaptar a linha editorial de cada veiculo, isso deixa
margem para que a decisdo do que deve ou ndo ser noticia seja
influenciada pelas preocupag¢des financeiras do meio quanto
empresa. Desta forma, ¢ fundamental falarmos sobre quem
toma essa decisdo. Para isso, devemos nos aprofundar na teoria
do gatekeeper, ou porteiro em tradugao livre.

O préprio nome desta teoria ja diz muito sobre ela. “As
escolhas sobre o que ingressa nos jornais ou nao fica a cargo
do gatekeeper, um dos filtros de conteudo” (RIBEIRO, 2019,
p.76). Essa funcao de porteiro pode ser exercida por pessoas
contratadas para isso ou pelo proprio dono do veiculo, algo
muito comum naqueles de menor porte. A questao fundamental
€ que ha sempre alguém por tras das decisdes, mesmo que muitos

tentem colocar essa responsabilidade em algo abstrato, como
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uma espécie de logica jornalistica universal.

Quando se rejeita a concepgdo de que existe uma
légica universal em relagdo aos critérios de noticiabilidade, esta
se concordando também com a ideia de que o porteiro toma
decisdes “[...] menos a partir de uma avaliagdo individual da
noticiabilidade do que em relagdo a um conjunto de valores que
incluem critérios, quer profissionais, quer organizativos, [...].”
(ROBINSON apud WOLE, 1999, p. 181). Se considerarmos a
incapacidade individual de se despir da subjetividade, quais as
chances de que o gatekeeper seja objetivo?

A fungdo do selecionador de noticias esta diretamente
atrelada ao controle da informagdo, tema que também
aprofundaremos no préximo capitulo. Essa fungdo inclui
“decisdes acerca da codificacio das mensagens, da seleccio,
da formacdo da mensagem, da difusdo, da programacdo, da
exclusdo de toda a mensagem ou das suas componentes”
(DONOHUE, TICHENOR e OLIEN apud WOLF, 1999, p. 182).
E esse selecionador quem decide, além do que é ou nio noticia, o
enquadramento que sera dado a uma informagao.

“Os gatekeepers determinam aquilo que se torna a
realidade social de uma pessoa, sua forma particular de ver o
mundo” (SHOEMAKER e VOS, 2011, p. 14, grifo do autor). Ou
seja, quem toma as decisdes dentro de uma redagao, seja de jornal,

de televisao, de radio ou de internet, é diretamente responsavel



MARCELO RODRIGUEZ

por como o publico ira absorver a realidade narrada ali e como
ela vai reagir ao que absorve. A filtragem noticiosa, apesar do
mito da imparcialidade, esta completamente relacionada a
influéncia dos meios na opinido publica.

A légica do gatekeeping, apesar de ndo haver uma
padronizagdo universal de critérios, também limita os assuntos
tratados pela midia, ja que também estd relacionada aquilo que
da audiéncia e consequentemente gera valor. “A influéncia da
midia na opinido publica atinge seu apice quando suas versdes da
realidade estdo de acordo umas com as outras” (SHOEMAKER
e VOS, 2011, p. 15). Vamos detalhar a questdo da recepgao
da comunicagdo no proximo tdpico, mas é imprescindivel
entendé-la no contexto de mercado.

Considerando as duas teorias abordadas, e considerando
a grande influéncia que a imprensa tem sobre a opinido publica,
a discussdo do jornalismo quanto negécio vai além da geragao
de lucro e tange o controle e a manipulagao social, ja que o agir
do mercado “[...] aperfei¢oa o proprio sistema de dominagao,
na medida em que domestica, submete as aspiragdes populares
aos seus modelos predeterminados de satisfacio e consumo”
(MARCONDES FILHO, 2009, p. 107). Portanto, ndo ha como
dissociar a objetividade, o mercado e a influéncia.

A questao mercadolégica, basicamente, diz respeito

a seguir o que estd na moda ou o que funciona em relagao a
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audiéncia. Nesse sentido, Marcondes Filho (2009) diz que,
“do ponto de vista tedrico e politico, trata-se de oportunismo
e populismo.” (p. 108-109). E nesse aspecto que a atividade
empresarial/jornalistica se confunde e faz uso de estratégias de
marketing para aumentar sua audiéncia. Isso significa retroceder
as praticas do auge capitalista da imprensa do inicio do século
20. Mas... retrocedemos ou nunca avangamos?

“O que nao se justifica em termos de imprensa é a
abdicagdo de sua importancia como agente politico, em troca do
noticiar insosso daquilo que todo o mundo ja esperava; [...]”
(MARCONDES FILHO, 2009, p. 109). Isso deve ser analisado,
principalmente, porque os modismos sao tdo passageiros quanto
superficiais. A hipermidiatizagdo da Operagao Lava-Jato é um
exemplo claro disso. Em determinado momento, depois que o
lucro (financeiro ou nao) ja foi espremido a exaustao, o assunto

deixa de interessar e é preciso achar um novo alvo.

Vocé viu o Fantastico de ontem?

Primeiro, uma constata¢do: os meios de comunicagao,
e consequentemente o jornalismo, ndo sdo elementos sociais
isolados. Pelo contrario, a comunicac¢do se dd como fendmeno
intrinseco da sociedade e depende dela para existir. Partindo

desse principio, os meios sdo, na verdade, instrumentos
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de construcdo, manuten¢do ou mudan¢a sociocultural. E
esse processo ocorre justamente por como se dd a recepgdo
das mensagens no publico e como esse publico as replica. E
basicamente disso que falaremos agora.

Segundo Felipe Pena (2008), os assuntos que ganham
destaque da imprensa acabam sendo considerados como mais
importantes por aqueles que consomem noticias e tendem
a ser o foco principal das conversas, tanto em pequenos
ambientes sociais quanto publicamente. O nome disso é teoria
do agendamento ou agenda-setting. Essa teoria nao se centra em
como os meios mudam opinides, mas em como eles sdo capazes
de formar conhecimento pela informagdo noticiosa, sendo um
reflexo socioldégico dos critérios de noticiabilidade.

O agendamento, segundo Pena (2008) foi antecipado,
em 1922, por Walter Lippman no livro Opinido Publica. Na
sua perspectiva, “[...] a imprensa funciona como agente
modeladora do conhecimento, usando os esteredtipos como
forma simplificada e distorcida de entender a realidade” (PENA,
2008, p. 142). Ele sugeriu que havia uma diferencga entre os
acontecimentos do mundo e as imagens mentais que temos
sobre eles. Lippman acreditava que a midia seria a responsavel
por criar certo distanciamento da realidade.

Outros estudos sobre a recepcdo da midia surgiram

depois. Desde a teoria dos efeitos limitados, popular entre

49



50

SUBJETIVIDADE, MANIPULAGAO & POS-VERDADE

1940 e 1960, até a analise sociopolitica do esquema de Lasswell,
passando pelas teorias hipodérmicas e da dissonéncia cognitiva,
todas foram importantes para formatar o entendimento comum
sobre a influéncia que os meios exercem. Mas foi a partir dos
anos 1970 que a preocupagdo passou a ser “a forma como as
pessoas apreendem (e aprendem) as informagdes e formam seu
conhecimento sobre o mundo.” (PENA, 2008, p. 144).

Para entender ainda mais a influéncia dos meios sobre
as pessoas, ¢ fundamental analisar o tempo pelo qual elas sao
expostas a determinado assunto. “O que vale é [...] o impacto
cumulativo dessa exposi¢ao, cuja frequéncia continuada e
cotidiana influéncia na cognicao.” (PENA, 2008, p. 145). Outros
fatores importantes sdo a linguagem e a forma em que essa
informacao é produzida, além da velocidade de consumo, que
ja dissemos ser determinante para causar uma sensagao de
overdose de atualidade, por assim dizer.

A influéncia, para Mauro Wolf (apud PENA, 2008,
p. 145), “ajuda a estruturar a imagem da realidade social,
a longo prazo, a organizar novos elementos dessa mesma
imagem, a formar opinides e crengas novas. Quer dizer, os
meios de comunica¢do nao sdo apenas fontes de informacao
ou entretenimento; o seu poder de penetragio, como
diziamos antes, faz deles elementos de construgéo, formagao e

manuten¢do sociocultural. Isso se aplica, dentro dos meios, ao
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jornalismo, ao entretenimento e a publicidade.

Falando sobre uma pesquisa relacionada a politica
e eleicoes, Mauro Wolf (1999) faz uma apreciagio muito
interessante sobre a televisio e o jornalismo de género
informativo, pontualmente, mas que, se tratando de comunicagao
de massa, também ¢é aplicavel aos demais meios: “[...] o publico
¢ assediado por informagdes fragmentadas, totalmente inaptas
para constituirem um quadro cognitivo adequado [...]”" (p.
149). Mesmo se atuassem com a melhor das intenc¢des, os meios
impactam da pior forma possivel.

Aqui é fundamental pararmos para compreender que
as trés tematicas dos topicos deste capitulo estiao totalmente
interrelacionadas. A informagdo, no contexto de mercado,
selecionada, fragmentada, direcionada pelo enquadramento
noticioso e que ndo colabora para uma compreensao conjuntural
ou de contexto s6 pode ter um objetivo, intencional ou nao:
a lucratividade. Uma situagdo que envolve o gatekeeper e a
objetividade em um jogo insano de manipulagdo disfarcada de
pratica jornalistica responsavel e cuidadosa.

Mas deixemos, por ora, esse debate, que sera retomado
no proximo capitulo com mais profundidade, e voltemos a
atuagao dos meios de comunicagdo no contexto em que estao
inseridos. Sobre isso, Wolf (1999) diz que “os diversos mass

media tém uma capacidade diferente para estabelecerem a ordem
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do dia dos assuntos publicamente importantes” (p. 150, grifo
do autor). Ou seja, naquele momento, quando o autor fez essa
reflexdo, tudo nos indica que ndo havia uma agenda midiatica
consonante entre os diferentes meios.

E uma situagdo bastante diferente do que acontece hoje.
A consonancia, segundo Shoemaker e Vos (2011), é resultado
“da uniformidade com que a midia apresenta determinado
evento, e a consequéncia disso é que a audiéncia recebe uma
variedade limitada de informacbes para formar suas opinides.”
(p. 15). Se bem essa consonancia nao ¢ absoluta, ja que sempre
ha pontos fora das curvas, ela ¢, sim, predominante. Essa analise
feita pelos autores foi em relagdo a midia analdgica... hoje, no
contexto digital, supostamente deveria ser diferente.

Mas... ndo é. Apesar de haver uma espécie de consenso
em relacdo a que a popularizagdo da internet e das redes sociais
provocou socialmente um fendmeno de democratizagio da
informacao, é notdério um fenoémeno, talvez, diferente. Pode se
ter democratizado, de certa forma, o acesso a essa informacéo,
mas quanto a diversidade dela, isso é questionavel. Temos,
claramente, mais espagos jornalisticos, porém a maioria deles
fala dos mesmos assuntos, isto é, daqueles assuntos que ja fazem
parte da agenda hegemonica dos meios tradicionais.

De qualquer forma, apesar disso, mesmo no contexto

hipertecnolodgico, a internet e as redes sociais também entram
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na concepgao de Wolf (1999) em relagao aos temas que sao parte
da agenda midiatica. Segundo ele, “[...] esses temas nao sido
todos igualmente importantes, e da mesma forma, para todos os
meios de comunicagao.” (p. 163). Isso quer dizer que, apesar da
consondncia e das agendas hegemonicas, o nivel de importancia
dado a cada temadtica, estabelecido, claro, pela linha editorial ou
pelo gatekeeper é diferente de meio para meio.

Mas a teoria do agenda-setting nao trata apenas, pelo
menos nao em pleno século 21, de um agendamento unilateral,
ou seja, em que apenas os meios influenciam o debate publico.
Nesse sentido, quando falamos da populariza¢ao da internet e
das redes sociais, também ¢ importante ressaltar que essa, entre
aspas, democratizagdo do acesso, permite que o publico, antes
muito passivo no processo comunicacional, agora participe
ativamente dele. Quer dizer, hoje, a agenda de debate publico se
constrdi de forma uma pouco mais coletiva.

Falando sobre a Primavera Arabe'*' e o papel das redes
sociais nesse contexto, Gustavo Chaves Lopes (2014) diz que
“embora nio haja um alinhamento automatico entre a saliéncia

das redes sociais e a agenda midiatica, aquelas influenciam

15 “A Primavera Arabe é uma express3o que faz referéncia a uma série de movimentos
de contestagdo politica, social e militar em paises no Médio Oriente e Norte de Africa.”
(DEUTSCHE WELLE, 2020).

16 PRIMAVERA Arabe. Deutsche Welle, 2020. Disponivel em: <https://p.dw.com/
p/2VNso>. Acesso em: 10 abr. 2020.
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cada vez mais esta. E isso parece uma tendéncia irreversivel.”
(p. 100). As Jornadas de Junho de 2013'7*® sao um clarissimo
exemplo brasileiro de um momento em que as redes sociais,
pontualmente o Twitter, acabaram pautando a imprensa

tradicional analdgica, principalmente a televisao.

Naquela oportunidade, as mobilizagdes comegaram
a ser organizadas através das redes sociais e eram repercutidas
também por la. Porém, por varios dias elas foram subestimadas
pelo jornalismo da Rede Globo, por exemplo. Eram abordadas de
forma muito bésica, apesar de que socialmente representassem
uma mudanga de rumo, que evoluiu até a elei¢do do presidente
Jair Bolsonaro, de extrema-direita, em 2018. Isso foi mudando
e com o passar dos dias foi ganhando, cada vez, mais espago no
Jornal Nacional (ROSA, 2020).

Seguindo a reflexdo de Gustavo Chaves Lopes (2014),
“[...] a criagdo de novos fluxos de agendamento representa um

avango social, pois tira da imprensa o monopélio da voz e quebra

7 “Inicialmente uma série de manifestacdes contra o aumento das tarifas do
transporte publico, a mobilizagdo foi adquirindo uma pauta diversa conforme foi
ganhando corpo. E revelou uma insatisfacdo com a classe politica que ndo arrefeceria
- pelo contrario, [...].” (ODILLA, 2018).

8 ODILLA, Fernanda. 5 anos depois, o que aconteceu com as reivindica¢des dos
protestos que pararam o Brasil em junho de 2013? BBC News Brasil, 2018. Disponivel
em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-44353703>. Acesso em: 10 abr. 2020.
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»

uma hegemonia que perdurou por décadas (ou séculos), [...].” (p.
101). Porém, apesar de que as redes sociais sdo fator fundamental
na contemporaneidade, elas ndo representam, exatamente, uma
quebra da hegemonia midiatica, porque, em definitiva, a
imprensa tradicional acabou se modernizando, ocupando
esses espagos e se tornando referéncia.

E é nesse sentido que também se deve analisar a
complementaridade dos meios tradicionais e das novas, mas ja
ndo tanto, plataformas. Sobre o tipo de pesquisa que deve ser
feita para comprovar a influéncia da agenda midiatica, Mauro
Wolf (1999) diz que “uma avaliagdo conjunta do conteudo
dos meios de comunicagdo é confrontada com uma avalia¢ao
conjunta dos conhecimentos que os destinatarios possuem” (p.
165). Essa comparacao se vé facilitada pelas redes sociais, onde,
geralmente, se repercute a atualidade publica.

Nao ¢é raro, por exemplo, que os assuntos que sdo
tendéncia no Twitter, isto é, aqueles mais falados pelos
usuarios da rede, tenham relacdo, na maioria das vezes, com
acontecimentos que sdo destaque nos grandes meios de
comunica¢do. Sem nem saber o que viria pela frente quanto as

revolugdes tecnologicas, Mauro Wolf (1999) foi um visionario:
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“[...] afrequéncia das mencgdes serve para ajudar o destinatario
a organizar o seu proprio ambiente, a satisfazer a necessidade
de orientagdo [...].” (ibid., p. 165, nota de rodapé).

Apesar de que o Twitter, por exemplo, é um facilitador
para confirmar, empiricamente, a teoria do agendamento, ele
também ¢é utilizado como ferramenta para pautar a agenda de
opinido publica, como ja foi dito. Exemplo disso ¢ a utilizagao
de robos para colocar assuntos favoraveis ao presidente Jair
Bolsonaro nas tendéncias do momento'. Mesmo assim, o fator
frequéncia de abordagem de um assunto ndo ¢ suficiente para
se comprovar a eficacia no objetivo de pautar um determinado
tema dentro da agenda publica (WOLE, 1999).

Uma questao importante sobre o agenda-setting,
mas que ja abordei em outro contexto, é de que ela, como
parte do processo de comunica¢ido, constréi conhecimento
nos receptores das mensagens. Com isso, as pesquisas de
comprovagao teodrica devem ter a complexidade necessaria

para compreender se a informacao carregada pelas mensagens

¥ FREITAS, Carolina. 55% de publicagdes pré-Bolsonaro sdo feitas por robos.
Valor Econdmico, 2020. Disponivel em: <https://valor.globo.com/politica/
noticia/2020/04/03/55-de-publicacoes-pro-bolsonaro-sao-feitas-por-robos.ghtml>.
Acesso em: 15 abr. 2020.
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“[...] setransformaem elementos de enciclopédia dos destinatarios,
ou seja, do conjunto dos seus conhecimentos acerca do mundo.”
(WOLE 1999, p. 167, grifo do autor).

Dito dessa forma, tudo parece natural, mas a construgao
da cognigdo individual depende de que a opinido publica seja
construida. A questdo é que ela ndo é o mesmo que varias
opinides somadas. “[...] a opinido publica é um processo
continuo em permanente evolu¢ao que decorre da troca mutua
de experiéncias, argumentos e informagdes” (NOVELLI, 2007,
p. 81). Ou seja, a influéncia do agendamento na vida cotidiana
das pessoas vai depender desse intercambio social de opinides
individuais, inclusive a partir daquelas em formagao.

Nesse contexto de intercAmbio, em relacdo aos outros
tipos de meios de massa “[...], a internet oferece muito mais
oportunidades de interagao entre os membros da audiéncia
e novos elaboradores, novos criadores e uns com os outros.”
(SHOEMAKER e VOS, 2011, p. 19). Essa questao reforca o que
ja foi dito anteriormente em relagdo a que, hoje, a construgdo da
agenda midiatica de debate publico ndo ¢é feita unilateralmente,
pelo contrério, ela recebe o feedback instantdneo nas redes

sociais, que colaboram na sua mutagéo.
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O agendamento tem outra variavel importante. Os
temas que ganham atengdo, seja da midia tradicional ou da
internet, geralmente, nio sao temas isolados, eles fazem parte de
uma conjuntura. A agenda mididtica ndo se renova totalmente
de uma hora para a outra, os temas vio se desdobrando, por
assim dizer, um tema leva a outro e por ai vai (WOLE, 1999). Isso
demanda que a audiéncia, se quiser se manter dentro do debate
publico, precise ter conhecimento contextual da agenda. Isso,
claro, se quiser contribuir de forma mais precisa.

Essa questao nos faz refletir nao s6 sobre quem comanda,
digamos assim, a agenda publico-mididtica, mas também sobre
quem pode participar desse debate, que supostamente deveria
ser publico. O agendamento ¢ excludente. Para isso ndo é preciso
um gatekeeper, a marginalizacdo das pessoas no contexto dos
temas de interesse geral acontece de forma natural e se utiliza
da pouca ou nula forma¢ido intelectual individual, o que,
claramente, atinge diretamente as populagdes mais vulneraveis
em todo sentido, principalmente economico.

De qualquer forma, voltando ao agendamento em si
e sobre o raciocinio que vinhamos desenvolvendo, para que

um assunto se torne parte da agenda mididtica, ele precisa
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fazer algum sentido na conjuntura social do momento. Com
isso, “[...], o equilibrio de um texto, de um discurso, de um
conjunto de proposi¢des, ndo esta associado apenas a coeréncia
das ligagoes entre frase e frase, mas também a sua globalidade,
[...]” (WOLE 1999, p. 168). Assim, para compreender a agenda
é preciso analisar o proprio produto noticioso.

Para fechar, por ora, me remeto a necessidade, cada
vez mais gritante, de promover uma alfabetizacdo midiatica
massiva. Nao sdo apenas os profissionais da comunicag¢do ou os
protagonistas sociais de destaque que precisam compreender o
processo de influéncia da midia sobre a opinido publica. Toda
a sociedade precisa se entender como influenciada e entender
que as imagens da realidade que possuem foram construidas
midiaticamente. Até porque, como veremos no proximo capitulo,

essa influéncia é operada propositalmente.
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No capitulo um, resgatamos alguns conceitos basicos
da teoria jornalistica para tentar compreender
melhor do que se trata, supostamente, o jornalismo. Falamos sobre
0 que esta na consciéncia coletiva, tanto dos profissionais da area
quanto dos demais protagonistas sociais. Desconstruimos todos
esses conceitos basicos, mas por uma boa causa: entendermos que
nem tudo é um conto de fadas como se propde muitas vezes, que
os pontos positivos da atividade também ndo sdo tao positivos
assim e tém efeitos colaterais impossiveis de ignorar.

Mas essas crengas ndo sio intrinsecas ao ser humano,
elas também fazem parte de uma construgido social que vem
com a formac¢do do individuo. Uma formacao ao melhor estilo
de linha de produgéo fordista, que nos faz acreditar que a vida
social é composta por disciplinas/areas individuais e que elas
ndo estao interligadas nem dependem umas das outras. E com
isso, acabamos nao compreendendo que a comunica¢io e o
jornalismo sdo partes de uma mesma formacgdo intelectual e
parte, também, do processo de formagéo cultural.

Os efeitos colaterais, neste caso, nao agem sozinhos,
¢ claro. Eles atuam em consondncia com crengas mais
profundas e perigosas, como aquelas que desprezam as ciéncias
sociais e naturais e valorizam apenas as ciéncias exatas.
Coincidentemente, essas crengas perigosas fazem parte de

ideologias extremistas, principalmente de direita (mas sem
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eximir de responsabilidade as de esquerda), muito presentes no
cotidiano social desde sempre e que ganharam félego mundial
nos ultimos, pelo menos, cinco ou seis anos.

Esses mesmos efeitos colaterais da teoria jornalistica
basica e utdpica, certamente associados a outros fendmenos
sociais, nos quais o jornalismo também tem sua cota de
responsabilidade, alienaram os individuos e os fizeram perder,
ou sequer adquirir, o criticismo necessdrio para compreender
de uma forma mais abrangente os fatos. Fizeram com que as
pessoas acreditassem cegamente nos meios e suas narrativas. As
colocaram em uma passividade assustadora, expostas as nuances
de manipulacéo, distor¢do e desinformacéo.

Da mesma forma, esses efeitos colaterais serviram de
matéria prima ao poder politico. Insuflado por nao identificar
as caracteristicas jornalisticas hegemonicas e claramente
utdpicas, como a imparcialidade, por exemplo, segmentos de
audiéncia passaram a se contrapor com veeméncia a certos
meios de comunicagdo, como a Rede Globo, que ¢é alvo de
ataques da direita e da esquerda. Crentes de que descobriram
a manipulagao, esses segmentos acabaram caindo em outras
redes alternativas de manipulagdo na internet.

Em muitos dos casos, esses meios alternativos nao sao
outra coisa que meios oficiosos, operadores de desinformagao,

disseminadores de fake news e propaganda ideoldgica. Mas
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em outros, o conceito de alternativo difere um pouco, porque
na verdade sdo meios hegemonicos, porém alinhados as
identidades ideoldgicas pretendidas por esse publico indignado.
Citamos a Rede Globo como exemplo de alvo desses grupos,
nada mais justo do que citar a RecordTV, a Band, o SBT e a
RedeTV como contraposi¢des a narrativa global.

Sdo alguns dos exemplos de meios tradicionais e ja
estabelecidos que, de uma forma ou de outra, renderam-se aos
servicos de desinformagdo, seja por operar diretamente sobre
ela ou por se eximir de responsabilidade. Meios que passaram a
ser os preferidos do governo Bolsonaro, por exemplo, tanto para
distribuicdo das verbas de publicidade institucional como para
apari¢des do proprio presidente em seus programas. Meios que,
inclusive, sempre operaram a direita, mas assumiram o papel
depois do golpe contra a presidenta Dilma.

Porém, como veremos ao longo deste capitulo, outros
exemplos de manipulagdo/distor¢do sdo menos escancarados.
As estratégias utilizadas por cada um para alcangar importantes
numeros de audiéncia, seja na internet, na televisao, no radio
ou na venda de jornais, sdo diversas e dissimuladas. Estratégias
de marketing travestidas de jornalismo, algo que, justamente
pela falta de criticismo, pouquissimas pessoas sdo capazes de
discernir. Apesar de ndo serem escancaradas, essas estratégias

possuem interesses extremamente claros.
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Nas proximas paginas, abordaremos trés conceitos
que ndo costumam ser abordados nos mesmos contextos, mas
que na verdade possuem uma relacido absoluta e claramente
intrinseca. Veremos um lado da utopia jornalistica que a
maioria dos jornalistas prefere fazer de conta que nao enxerga.
Primeiro, aprofundaremos sobre questdes culturais em torno da
comunicagdo, depois, falaremos sobre a propria manipulagao,
seja ela escancarada ou subliminar e, por dltimo, focaremos no

conceito mais novo que temos por aqui: a pos-verdade.

O culto que nao precisa de templo

Na historia do pensamento ocidental, a comunicagdo
teve duas definicoes contrastantes. Por um lado, uma visao de
transmissao, relacionada a enviar ou dar informagdes a outros.
Por outro lado, uma visdo ritualista, associada a comunhao
e posse de uma fé comum. Segundo analise do tedrico James
W. Carey (2009), a partir de afirmagdes do filésofo John
Dewey, essas duas concepg¢des da palavra comunicagio tém
origens religiosas, porém cada uma se refere a experiéncias ou
entendimentos diferentes do que é religido.

A visao de transmissdo, mais comum em todas as
culturas industriais, percebe a comunica¢do a partir de um

ponto de vista de tempo e de espago. No século XIX, e mesmo
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hoje, mas em menor escala, acreditava-se que o movimento de
bens ou pessoas e 0 movimento da informagdo eram processos
iguais na sua esséncia. Os dois tinham comunicagdo como
substantivo comum. Para Carey (2009), “o centro dessa ideia de
comunicagdo ¢ a transmissao de sinais ou mensagens a distancia
com o proposito de controle.” (p. 12, tradu¢ao nossa)®.

Essa visdo tem origem no periodo da colonizacao de
exploragdo, por volta do inicio do século XV1, que teve influéncia
do catolicismo e do protestantismo. O transporte foi visto como
uma forma de comunicagdo quando colocou a comunidade
cristdi da Europa em contato com a comunidade pagd das
Américas, expandindo o reino de Deus na terra. Séculos depois,
a invengdo do telégrafo quebrou a associagdo entre comunicagao
e transporte. A novidade passou a ser vista como um modo mais
rapido de expansao (CAREY, 2009).

Por outro lado, a visdo ritualista vé a comunicacdo
como a construc¢do e a manuten¢do de um mundo cultural, que
serve de molde para o agir individual e coletivo (CAREY, 2009).
Ao mesmo tempo em que é parte dele, a mesma sociedade o
constrdi a partir de ideais, também criados de forma coletiva,
que sdo materializados e incorporados através de diferentes

manifestacoes, como danca, teatro, arquitetura, noticias,

20 “The center of this idea of communication is the transmission of signals or messages
over distance for the purpose of control.”
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linguagem etc. Esses simbolos sao criados ndo para gerar
mudangas, mas para sustentar modelos sociais.

De longe a mais antiga, a visdo ritualista possui uma
relacdo ainda mais explicita com a religido que vai além da
denominac¢ao herdada. Ela deriva de uma ideia de religidao que
prefere a oragdo, o canto e a cerimonia ao invés do sermao, da
ordem e do castigo. Esse entendimento da comunicagdo como
culto pode servir, ainda, “[...] como controle e recipiente para
a a¢do humana” (CAREY, 2009, p. 15, tradugdo nossa)*'. Apesar
de ter sido despojada de suas origens, essa visdo ainda faz parte
de estudos sociolégicos relacionados a vida religiosa.

Considerando estes dois pontos de vista da
comunicacdo, é possivel analisar o papel do jornal na vida social
de duas formas (CAREY, 2009). Por um lado, um instrumento
para disseminar informagdes e conhecimento, que serve ou nao
como ferramenta de mudangas. Por outro, algo similar a uma
peca de teatro dramatica, que s6 confirma uma visdo de mundo
e retrata as for¢as em disputa nele. Apesar de contrapostas, essas
concepgdes negam o que a outra afirma, pelo contrario, elas se
complementam para compreender a comunicagdo.

E a comunicagdo enquanto fendmeno cultural também

diz respeito aos coletivos e individuos, isto é, as identidades de

21“1..] as a control and container for human action.”
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cada um. Stuart Hall (2006) diz que as identidades se referem a
um sujeito sociologico, que nao ¢ independente e que ¢ formado
a partir da interacdo com outros sujeitos. Assim, as identidades
sao fruto das influéncias reciprocas entre os individuos e os
seus ambientes sociais, ou seja, eles se projetam na sociedade ao
mesmo tempo em que a tornam parte de si. “A identidade, entao,
costura o sujeito a estrutura.” (HALL, 2006, p. 12).

Essamesmainteragdo, que caracterizaaidentidade, pode
ocasionar a sua fragmentagdo. O sujeito esta se tornando “[...]
composto nao de uma unica, mas de varias identidades.” (HALL,
2006, p. 12). Isso tem a ver, claro, com as mudancas estruturais da
sociedade, mas também com o processo cultural individual, que
se tornou mais provisorio e variavel. Esse fendmeno produz uma
outra concepgao de identidade, que o autor chama de sujeito pds-
moderno e que “[...] ndo tem uma identidade fixa, essencial ou
permanente.” (HALL, 2006, p. 12).

Dessa forma, as identidades passam a ser “[...] formadas
e transformadas continuamente” (HALL, 2006, p. 13), mantendo
uma relagdo estreita com os ambientes culturais - o que inclui os
meios de comunicagio, isto é, os individuos e coletivos podem
assumir diferentes identidades durante a vida, o que afasta uma
ideia cultural associada ao simples ato de nascer (HALL, 2006).
“A identidade [...] coerente é uma fantasia” (HALL, 2006, p.
13), casos contrarios podem ser justificados pelo fato de que os

individuos criam essa narrativa.
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Ainda em rela¢do as mudangas, o autor chama a atengdo
para o impacto que a globalizagdo tem sobre a identidade
cultural, principalmente pelas novas caracteristicas temporais e
espaciais (HALL, 2006). Esse processo de globalizagao tem muito
a ver com os meios de comunicagdo, cada vez mais abrangentes,
e, obviamente, também com a internet. Nesse contexto, “alguns
tedricos argumentam que o efeito geral desses processos globais
tem sido o de enfraquecer ou solapar formas nacionais de
identidade cultural” (HALL, 2006, p. 73).

O autor também se refere, em outra obra, ao processo
de codificagdo e decodificagio de mensagens dentro da
comunica¢do e como parte da cultura. Nesse sentido, ele
retoma a ideia anteriormente exposta por Carey (2009), porém
vai um pouco além. Stuart Hall propde pensar o processo
comunicacional como uma complexa estrutura em dominéncia,
que se sustenta a partir da “[...] de praticas conectadas, em que
cada qual, no entanto, mantém [...] suas proprias formas e
condi¢oes de existéncia.” (HALL, 2003, p. 387).

Essa estrutura, complexa, sem duvida, utiliza cédigos
“[...] pelos quais o poder e a ideologia sao levados a significar
em discursos especificos. Eles remetem os signos aos ‘mapas de
sentido’ dentro dos quais qualquer cultura é classificada; [...]”
(HALL, 2003, p. 396). Os codigos e signos carregam um peso

conotativo e semdntico muito grande, ou seja, estdo atrelados
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a componentes de sentido das palavras e da interpretacao das
frases. “Eles sdo, de alguma forma, os fragmentos da ideologia.”
(BARTHES apud HALL, 2003, p. 396).

Sempre fazendo alusdo ao processo comunicacional,
Stuart Hall (2003) explica sua performance dentro do processo
de refor¢o dos modelos sociais dominantes e de como esse
processo nao ¢é unilateral. Apesar das estruturas dominantes,
ele nio é fechado e, na verdade, faz parte de um trabalho que
busca “[...] conquistar plausibilidade para exigir legitimamente
uma decodificacio do evento dentro do limite das definicoes
dominantes [...]” (HALL, 2003, p. 397-398), ou seja, dentro do
contexto em que o evento ¢ interpretado.

Mas, antes de aprofundar alguns conceitos, é
fundamental darmos um passo atras para compreender
os estudos culturais, uma area que se dedica a essa relagao
comunicagdo/cultural. Para Ana Carolina Escosteguy (1998),
“[...] os cultural studies preocuparam-se, em primeira mao,
com os produtos da cultura popular e dos mass media que
expressavam os rumos da cultura contemporanea” (p. 89,
grifos da autora). Basicamente, sdo os estudos culturais os que
validam a comunica¢do como construtora cultural.

Segundo a autora, os cultural studies (a area de estudo
¢ mais conhecida pelo nome em inglés) resgataram aspectos

sociologicos que ndo tinham espago em outras correntes da
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ciéncia social. Foi a partir do estabelecimento desta como area
formal de estudos que iniciou-se um processo de resgate das
“[...] perspectivas da fenomenologia, da etnometodologia e
do interacionismo simbélico. Do ponto de vista metodoldgico,
a énfase recaiu, mais tarde, no trabalho qualitativo”
(ESCOSTEGUY, 1998, p. 90).

Outra, entre aspas, consequéncia desses novos estudos
foi a modificagdo do entendimento sobre o que é cultura, indo
além das manifestagdes artisticas, por exemplo, e principalmente
extrapolando a concepcdo elitista que se tinha da cultura e
levando-a a uma ideia mais de cotidiano. Para Ana Carolina
Escosteguy (1998), “[...] com a extensdo do significado de cultura
de textos e representagdes para praticas vividas, considera-se em
foco toda producio de sentido.” (p. 90). E assim que se passa a
prestar mais atengdo as estruturas sociais.

Aprofundaremos no préximo topico sobre manipulagdo
e controle social a partir dos meios de comunicagdo, mas aqui
esses conceitos se cruzam com os estudos culturais. Segundo
a autora, eles discordam da concepgdo de que os meios de
massa sao meros instrumentos do poder para manipular classes
oprimidas. Na verdade, os cultural studies entendem quaisquer
“[...] produtos culturais como agentes da reprodugdo social,
acentuando sua natureza complexa, dindmica e ativa na constru¢ao

da hegemonia.” (ESCOSTEGUY, 1998, p. 91).
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Em outras palavras, a cultura, e ndo s6 os produtos
culturais, devem ser entendidos como partes de um sistema e
o papel dos meios de massa é sustentar o status quo, isto é,
o sistema como ele é, social e culturalmente falando. Isso
ocorre “[...] ‘adaptando-se’ continuamente as presses e as
contradi¢des que emergem da sociedade, e ‘englobando-as’ e
‘integrando-as’ no préprio sistema cultural” (ESCOSTEGUY,
1998, p. 91). Uma concepgdo que se cruza completamente com
a teoria da hegemonia de Antonio Gramsci.

Apesar de tratar, basicamente, sobre adominancia
social de uma classe sobre outra, algo que tanto Carey
(2009) quanto Hall (2003) abordam, a contribui¢ao
“de Antonio Gramsci ¢, aqui, fundamental, pois mostra como
a mudanca pode ser construida dentro do sistema. A teoria da
hegemonia gramsciana pressupde a conquista do consentimento.”
(ESCOSTEGUY, 1998, p. 91). Sobre isso, a autora explica que,
tanto populares quanto hegemonicas, as culturas interagem
complexamente sem confrontos polarizados.

“Em determinados momentos a cultura popular
resiste e impugna a cultura hegemonica, em outros reproduz
a concep¢do de mundo e de vida das classes hegemonicas”
(ESCOSTEGUY, 1998, p. 91). Nao ¢ necessario irmos muito
longe para encontrar exemplos claros dessa interagdo. A

propria agenda midiatica das redes sociais ¢ um deles. No
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Twitter, consciente ou inconscientemente, a chamada militdncia
confronta, diariamente, opressdes sociais, culturais e politicas,
mas também perpetua padroes e estereotipos.

Depois de entender as questdes mais bdsicas dos
estudos culturais e da relagdo com a ciéncia da comunicacgio,
voltemos a profundidade tedrica falando do que seria, talvez,
a consequéncia dessa relagdo. A constru¢do de conhecimento,
como jd vimos no capitulo anterior, elaacontece intrinsecamente
no processo comunicacional. Ao construir conhecimento, se
constrdi, naturalmente, cultura. Desta forma, é primordial
abordarmos conceitos ligados a educagdo, mas que possuem
relacdo com a comunicagdo e a cultura.

Nesse contexto, o fildsofo russo Mikhail Bakhtin (1997),
discorrendo sobre a estética e as artes, diz que “a teoria do
conhecimento tornou-se o modelo de todas as teorias referentes
aos dominios da cultura [...]” (p. 103). Ainda, ele explica que
“[...], 0 que é considerado objeto ndo ¢, em toda a sua imediatez, o
proprio fato da realizagdo estética, mas sua eventual transposi¢ao
tedrica; [...]” (BAKHTIN, 1997, p. 103). Segundo ele, durante a
constru¢do do conhecimento, os acontecimentos da realidade
passam a ser parte da consciéncia.

O que Bakhtin quer dizer ao relacionar a teoria do
conhecimento com a cultura é que em determinado momento

os fatos, nesse exemplo, os acontecimentos culturais, deixam de
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ser fatos que existem por si proprios para existirem como parte
da consciéncia de cada individuo que se expoe a eles, que os
interpretam e os absorvem, ou seja, se tornam conhecimento.
Aplicando a comunicagéo, dirfamos que, ao serem veiculados, os
produtos jornalisticos deixam de existir em si mesmos e passam
a depender da interpretagdo do publico.

Parte fundamental desse processo de compreensio, e
consequentemente do processo de aculturamento, é a exotopia
bakhtiana - que significa um ponto de vista exterior e alheio ao
acontecimento e ao qual o seu protagonista nunca tera acesso
por si proprio e dependera da interpretacdo alheia (BAKHTIN,
1997). “Na cultura, a exotopia é o instrumento mais poderoso da
compreensdo. A cultura alheia so se revela em sua completitude
e em sua profundidade aos olhos de outra cultura [...]”
(BAKHTIN, 1997, p. 368, grifo do autor).

Aqui é importante a nossa posi¢do exotopica em
relagdo ao que diz o autor. Ao se referir a cultura, ele ndo esta
se referindo ao conceito classico de cultura quanto estrutura
social, como por exemplo a cultura africana, a cultura latina
etc. Na verdade, a sua referéncia a cultura tem uma conotagao
personificada, isto é, faz referéncia a ela como se fosse alguém.
De fato, ndo é apenas uma analogia. Cada individuo tem uma
cultura tnica e para Bakhtin (1997) ela nunca sera interpretada

da mesma forma, mesmo que exotopicamente.
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E é aqui que retomamos rapidamente a discussao da
objetividade e do agendamento. Se um fato, jornalisticamente
falando, pode ser compreendido de formas diferentes por
diversas culturas e, ainda, essa compreensdo alheia nao é
acessivel ao seu protagonista, como ¢é possivel que o narrador/
jornalista seja objetivo ou imparcial? Sobre a cultura,
“buscamos nela uma resposta a perguntas nossas, e a cultura
alheia nos responde, revelando-nos [...] suas profundidades

novas de sentido” (BAKHTIN, 1997, p. 368).

Nem da para disfarcar a manipulagao

Noam Chomsky (2003) contrapde dois conceitos de
democracia para propor uma reflexdo relacionada ao papel dos
meios de comunicagdo na politica. Por um lado, “o publico tem
meios de participar [...] na condugédo de seus proprios interesses
e os meios de informagéo sdo abertos e livres.” (p. 9), e por outro,
“o publico deve ser barrado da administragdo de seus interesses
e os meios de informagao devem ser mantidos [...] rigidamente
sob controle” (p. 9). Para ele, este ultimo é o que predomina ha
muito tempo, tanto na teoria quanto na pratica.

O autor utiliza o que ele chama de “a primeira
operagdo moderna de propaganda governamental” (2003, p.

11) para exemplificar essa questdo. Segundo Chomsky (2003),
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o presidente Woodrow Wilson, dos Estados Unidos, elegeu-se
com um discurso pacifista. Porém, com um trabalho intenso de
propaganda, conseguiu instalar o 6dio na populagdo e ganhar
apoio para intervir na 1* Guerra Mundial. As mesmas técnicas
de propaganda foram utilizadas, tempo depois, para provocar
uma “histeria anticomunista” (CHOMSKY, 2003, p. 12).

Nos dois casos, houve apoio da midia e de intelectuais.
Um desses intelectuais, segundo Chomsky (2003), foi o escritor
e jornalista Walter Lippmann (o mesmo que iniciou estudos
que derivariam posteriormente na teoria do agendamento, nao
por casualidade, claro). Ele acreditava que as novas técnicas
de propaganda governamental eram necessarias porque os
interesses gerais, para 0s quais se precisaria criar consenso,
escapam as pessoas ditas comuns e apenas uma pequena elite
intelectual é capaz de compreender esses interesses.

Para evitar que a grande massa participe dos debates,
o autor explica que o poder busca manté-la distraida em frente a
televisao, assistindo esportes, seriados comicos, filmes violentos
etc. Como essa distragao nem sempre ¢ perfeita, utiliza-se uma
outra estratégia muito efetiva: o medo. Esse medo precisa ser
personificado através de um inimigo, como os russos ou os
terroristas arabes (CHOMSKY, 2003). E importante que as
massas sempre identifiquem o inimigo, o mantenham vivo na

memoria coletiva e permanegam com medo dele.
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A manipula¢do da informagdo ndo passa apenas pelas
estratégias do que deve ser dito, mas também daquilo que
nao deve receber atengdo. Chomsky (2003) fala sobre o bom
funcionamento de um sistema de constru¢ido de consenso, que
inclui a percep¢do seletiva por parte dos veiculos de comunica¢ao
de massa. Ao obter essa conivéncia, os interessados evitam que
a populacdo fique sabendo de coisas, que a poderiam tirar da
passividade e mudar sua posicao em relagdo as decisoes dos
governantes ou sobre os inimigos, por exemplo.

Além da manipula¢ao do que deve ser dito e o que néo,
ha outro conceito importante em relagdo a opinido publica: a
espiral do siléncio, proposta por Elisabeth Noelle-Neumann, em
1974. Essa teoria ndo diz respeito aos meios de comunicagido de
massa, mas sim as pessoas. Basicamente, segundo a espiral do
siléncio, “os individuos quando sentem que estao do lado de uma
minoria tendem a remeter-se ao siléncio.” (ALEXANDRE, 2018,
p. 177). E outro lado do controle social, que tem a ver com a
psicologia: o medo do confronto ou da exclusao.

Em definitiva, a teoria trata da anélise que os individuos
fazem do ambiente antes de emitir uma opinido publicamente.
“As pessoas estdo mais predispostas a exprimir publicamente as
suas opinides quando pressentem que a maioria estd, e estara,
do seu lado” (ALEXANDRE, 2018, p. 15). Retrocedendo

brevemente, a existéncia de um receio de emitir uma opinido
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por parte de algumas pessoas faz com que se perpetue a opiniao
hegemonica e de consenso, construida, geralmente, a partir da
influéncia direta dos meios de comunica¢ao de massa.

Porém, ¢ importante fazer uma grande ressalva. A teoria
da espiral do siléncio nio trata simplesmente de uma vontade ou
ndo vontade que os individuos tém de emitir sua opinido sobre
algum assunto. Ela vai muito além. Na verdade, a sua pretensao
é de “[...] explicar como é que a opinido publica pode afetar a
vida e o comportamento das pessoas, assegurar a coesdo social
e influenciar os processos de decisao dentro de uma sociedade.”
(ALEXANDRE, 2018, p. 15). O que o autor quer dizer é que, na
pratica, é uma forma de coagao social dos individuos.

José Carlos Alexandre (2018), ao introduzir as primeiras
nogdes sobre a teoria da espiral do siléncio, utilizando como base
a sua precursora Noelle-Neumann, se aproxima, propositalmente
ou nao, da abordagem de Chomsky (2003) sobre o papel que
desempenham os meios de comunicagdo na sociedade. Segundo
ele, “numa palavra, a opinido publica é uma forma de controlo
social” (ALEXANDRE, 2018, p. 15). Apesar de parecerem
correntes diferentes, ndo sdo. Uma trata da responsabilidade dos
meios, a outra dos seus efeitos.

Indiscutivelmente, tanto a atuagdo dos governos e da
midia para manipular a opinido publica quanto a passividade

dos individuos em relagdo a essa mesma opinido publica, tudo
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faz parte de um conceito maior chamado industria cultural.
Nesse sentido, as narrativas sdo construidas de modo a, como
diz Chomsky (2003), criar consenso. Mas ha, também, nuances
de questdes que tangem a discussdo da objetividade. A logica
jornalistica, como vimos anteriormente, opera a informagdo a
partir de critérios que distorcem realidades.

“O tempo real obriga o jornalista a estabelecer ligagdes
especificas na constru¢ido da narrativa, ele é tomado por uma
espécie, de ‘contaminac¢ao narrativa. (MONTEIRO, 2003, p. 31).
Essa questao ndo é menor. Em um momento em que se consome
informac¢ao constantemente, e cuja responsabilidade recai nas
redes sociais, a factualidade e o em tempo real sio, cada vez mais,
vistos como sinénimos de bom jornalismo, quando na verdade
sao responsaveis por tratar temas complexos de forma simplista,
descontextualizada e, por tanto, distorcida.

Tratando sobre a cobertura das guerras, a autora faz uma
referéncia as transmissoes ao vivo pela televisao e as percepg¢oes
a partir do olhar das cameras e dos enquadramentos. Segundo
ela, “[...] s6 serdo visiveis aqueles misseis que cruzarem o céu
dentro daquele angulo especifico ao qual a lente foi previamente
direcionada a transmissdo simultanea” (MONTEIRO, 2003, p.
32). Esse direcionamento prévio deve ser compreendido sobre
em relacdo ao jornalismo como um todo: alguns misseis serdo

visiveis para o meio e o jornalista, outros ndo.
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A autora, falando sobre o sofrido trabalho do
correspondente de guerra, sem querer ou nao, acaba expondo
questdes que se aplicam ao enquadramento noticioso e ndo so a
falta de protagonismo do jornalista nesse tipo de cobertura. Ela
diz que “neste ‘tipo’ de imagem, ha uma invisibilidade que fala
através da constru¢do de uma rela¢do entre as coisas e 0 mundo”
(MONTEIRO, 2003, p. 33). Ela tem razao. Nas guerras ha muita
invisibilidade, mas ndo quanto ao jornalista. Quem nao ¢ visto o
suficiente é o lado menos poderoso do conflito.

Mas hd uma intencdo muito clara da autora de
romantizar o jornalista correspondente de guerra e percebe-se
sua visao ocidental hegemonica sobre as barbdries que ocorrem
nos conflitos. E é claro que essas barbaries seguem a ideia de
consenso sobre ferrorismo arabe. A autora Eliana Monteiro
(2003), falando sobre um ataque a um comboio estadunidense,
no qual estava um jornalista, se lamenta dizendo que “[...] sdo
imagens intensas, que vao além delas proprias, ultrapassando
seu significado visual do horror, [...]7” (p. 34).

Trazendo a tona o que considera exagero, em relacao a

repercussdo dos atentados de 11 de setembro**, José Arbex Jr.

22“0 atentado do dia 11 de setembro de 2001 foi o maior ataque militar sofrido pelos
Estados Unidos desde a Segunda Guerra Mundial” (PONCHIROLLI, 2020).

23 PONCHIROLLI, Rafaela. Atentados do 11 de setembro: o que aconteceu? Politize!,
2020. Disponivel em: <https://www.politize.com.br/atentados-11-de-setembro/>.
Acesso em: 15 abr. 2020.
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(2003) adverte sobre o preconceito com o oriente médio. Citando
um jornalista australiano, o autor critica a crenga de que arabes
sao sinonimo de islamicos e estes de terroristas. Ele diz, ainda,
que “[...] cerca de 200 mil iraquianos foram chacinados naquilo
que foi denominado de Guerra do Golfo, [...]. Isso nunca afetou
a consciéncia ocidental” (PILGER apud ARBEXJR., 2003, p. 57).
Dois pesos e duas medidas.

Ainda usando os atentados como exemplo, Arbex Jr.
(2003) faz questao de remarcar a responsabilidade da imprensa,
tanto em relagdo ao exagero quanto ao 6dio para com o oriente
médio. “A propria midia encarregou-se de sufocar qualquer
tentativa critica de reflexdo sobre o ocorrido em 11 de setembro,
criando e explorando um clima de total histeria coletiva” (ARBEX
JR., 2003, p. 55). Assim como Chomsky (2003), Arbex Jr. expde
que a manipulagdo midiatica ndo ocorre apenas dentro de uma
légica inconsciente, mas sim proposital.

Proposital a niveis inescrupulosos, inclusive. Segundo
Arbex Jr. (2003), logo apds o ataque dos Estados Unidos ao
Afeganistao como resposta ao 11 de setembro, a CNN, um
dos maiores meios internacionais, emitiu oficialmente as suas
equipes algumas diretrizes. O entdo presidente do canal de
noticias “[...] determinou, [...], que as imagens das mortes de
civis afegdos deveriam ser equilibradas com lembretes de que o

Taleban abriga terroristas assassinos.” (ARBEX JR., 2003, p. 68).
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A objetividade/imparcialidade mandou um abrago.

Cabe, depois disso, relembrar o que colocamos no topico
sobre a objetividade, no capitulo anterior, e citar novamente
o que disse muito oportunamente José Marques de Mello
(2006): “[...] a objetividade torna-se instrumento eficaz para
privilegiar a subjetividade [...] dos proprietarios das instituigdes
jornalisticas.” (p. 45, grifos do autor). Essa subjetividade ndo esta
carregada de outra coisa que nao de interesses financeiros, ja que
as relacoes entre as corporagdes midiaticas, o poder politico e as
elites econdmicas sdo uma realidade irrefutavel.

Mas voltemos a fazer de conta que essa promiscuidade
midiatica ndo existe e que a manipulagdo/distor¢do ¢
efetivamente fruto dalégica de mercado. Quanto aisso, ArbexJr.
(2003) diz que a televisdo tornou-se uma fabrica de espetaculos.
“Assim, por exemplo, nos varios episodios de invasdes e
guerras civis ao longo dos anos 90 [...], as cameras de televisdo
chegaram aos locais de combate antes dos soldados.” (p. 11).
De la para c4, nada mudou. A imprensa no Brasil, muitas vezes,
chega antes que a policia nas ocorréncias.

José Arbex Jr. (2003) coincide com Chomsky (2003)
sobre a diferenciacdo midiatica entre o bem e o mal. Segundo
ele, os meios de comunica¢io sempre faziam questio de
remarcar que Saddam Hussein era um ditador. “S6 que

ninguém fazia questao de lembrar que George Bush ¢ fraudador

83



84

SUBJETIVIDADE, MANIPULAGAO & POS-VERDADE

de urnas e fandtico religioso protestante, [...].” (ARBEX JR.,
2003, p. 12). Abrasileirando o exemplo, para a midia: o preto
e pobre é traficante, mas o branco e rico ¢ apenas o filho da
desembargadora preso por trdfico de drogas.

Ainda tendo que fazer muito, mas muito esfor¢o
mesmo para acreditar que tudo isso ocorre a partir da légica
jornalistica inconsciente e que nada ha de proposital, tem outra
caracteristica importante que expde, no minimo, a distor¢ao:
informagdo continua. Mesmo que ela possa se parecer com certa
vontade de bem informar, seu efeito é inverso. Ela é capaz de
levar o publico a lugares informativos extremamente rasos, “[...]
até o ouvinte/telespectador alcangar a sensa¢ido de saturagio
mental e de overdose!” (OGIER, 2003, p. 71).

Também usando como exemplo a guerra do Iraque,
o autor ndo s6 questiona a efetividade da super cobertura,
mas expOe algo que também se aplica ao recorte factual das
coberturas cotidianas. “O dilivio de imagens em uma guerra
privilegia o emocional e deixa, de fato, pouco lugar para
analise e compreensdo dos acontecimentos.” (OGIER, 2003, p.
72). Voltando ao contexto brasileiro, a hipermidiatizacao da
chamada guerra as drogas esta presente em grande parte dos
meios espalhados pelo Brasil, por menores que sejam.

O efeito disso, dessa exposicao do publico, de forma

constante, as operagdes da policia nas favelas, por exemplo,
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¢ a perda da possibilidade de andlise sobre o assunto. Entao,
o chamado cidaddo de bem, cansado de tudo isso, s6 quer
vinganga, ndo quer discutir os fatos sociais que levaram a toda
essa situagdo, por exemplo, e passa a repetir que bandido bom
¢ bandido morto. Com isso vem a utilizagdo politica, ja que
estamos fazendo de conta que a manipulagdo nao é proposital. O
resultado sdo Trumps e Bolsonaros mundo afora.

Além disso, ha um efeito colateral desse tipo de
narrativa jornalistica na prépria midia. Quando ela se propoe
a desenvolver abordagens como essa, renuncia as suas proprias
razdes de existir. “A guerra sublinha a necessidade da liberdade
de informar, mas também mostra os limites dessa liberdade,
na forma de censura ou de autocensura” (OGIER, 2003, p. 72).
Com o publico insuflado e com tanto 6dio, quais as chances de
que seja bem recebido qualquer tipo de debate democratico que
ndo seja pautado pelo mesmo 6dio a um inimigo?

Para encerrar, voltemos a relacdo da manipulagio, da
propaganda e dos principios jornalisticos, que é o centro de
toda a questdo. Nesse sentido, Thierry Ogier (2003) diz que
“decididamente, as éticas do jornalismo e da propaganda nao
combinam!” (p. 73). Nao é preciso ser um génio para concluir
algo assim. De qualquer forma, ndo é a opinido das grandes
corporagées mididticas. Elas utilizam os jornalistas como

fantoches a servi¢o do poder econdémico, mesmo quando fazem
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jornalismo bdsico o fazem atendendo a interesses.
Independentemente do que foi exposto até aqui,
resulta muito complicado imaginar para o curto prazo um
panorama midiatico-jornalistico diferente. Enquanto falamos de
manipulagdes subjetivas, que passam batido aos olhos dos meros
mortais, ha absurdos escancarados acontecendo tanto na midia
tradicional quanto nas novas plataformas. Quais as chances de
se ter uma alternativa aos chamados principios do jornalismo e
aos codigos de ética, mesmo que sejam falhos? Parece-me uma

encruzilhada. Ruim com eles, pior sem eles.

Pos-verdade acima de todos

Dentre todos os conceitos ja abordados neste livro,
talvez o de pds-verdade seja o mais moderno, novo e a0 mesmo
tempo o mais dificil de conceituar, justamente por ser, talvez,
um fendémeno em pleno desenvolvimento dentro da sociedade,
o0 que ndo quer dizer que a pratica seja nova. De qualquer forma,
antes de embarcarmos na tentativa de esmiuga-lo, temos alguns
antecedentes importantes para que se possa compreender de
uma forma mais abrangente tanto o conceito em si quanto o seu
impacto social, ja que ¢ um dos mais nocivos.

Primeiro e principal, é preciso entender o que ¢ um

fato. Segundo Liriam Sponholz (2009), os fatos eles podem
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ser conceituados e analisados a partir de trés pontos de vista:
ontolégico, epistemoldgico e comunicativo. Do ponto de vista
ontoldgico, um fato diz respeito a “eventos ou acontecimentos que
realmente aconteceram, [...]” (JOHNSTON apud SPONHOLZ,
2009, p. 57). Algo que carrega uma propria defini¢do, afinal, o que
realmente acontece? Questionavel, mas que pode se considerar
como um recorte factual.

Continuando, “o fato, no sentido epistémico, é o
resultado da atualiza¢do da recepc¢do dos estimulos vindos do
mundo exterior” (WALSH apud SPONHOLZ, 2009, p. 58). Ou
seja, diz respeito a como se interpretam individualmente esses
acontecimentos. Algo que vai ao encontro do que ja diziamos
em Bakhtin (1997). Do ponto de vista comunicativo, um fato se
refere a um “[...] tipo de ato da fala ou declaragdo, ao qual o
processo de argumentag¢ao nao se aplica” (KUHLMANN apud
SPONHOLYZ, 2009, p. 61). Isto é: livre de opinido.

Jornalisticamente, utiliza-se o ditado contra fatos ndo
ha argumentos, atribuido a Aristételes. Primeiro, porém, ha
diversas possibilidades de conceituagio de um fato. Segundo,
¢ necessario entender que esse ditado ndo diz respeito a
argumentacdo em relacdo a concepg¢do ontologica e sim sobre
a dimensdo comunicativa. Ou seja, o ditado nao quer dizer que
contra a realidade nao haja argumentos, isto ¢, justificativas, mas

sim que contra uma opinido ndo ha, ja que ndo necessariamente
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ela precisa ser justificada (SPONHOLZ, 2009).

Esse ditado ¢ usado por jornalistas quanto e por outros
protagonistas sociais para provar que os fatos, isto é, as noticias
baseadas em acontecimentos sob a 6tima de uma suposta
objetividade, sdo incontestdveis (SPONHOLZ, 2009). Mas se
voltarmos ao que ja foi dito sobre a objetividade, esse ditado
sequer faz sentido. Se o jornalismo conta estérias (TRAQUINA,
2005a) construidas a partir do olhar culturalmente subjetivo
de um individuo que ndo consegue se distanciar dele, como ¢
possivel que os fatos ndo possam ser contestados?

Claramente o conceito de fato que melhor se aplica ao
contexto jornalistico é a partir da dimensao epistemoldgica, isto
é, o fato como uma percep¢ao, uma interpretacao da realidade e
ndo como reflexo incontestavel dela. Nesse sentido, é necessario
fazer um esclarecimento. “Embora o paradigma das noticias como
narrativa nao signifique que as noticias sdo ficgao, questiona o
conceito das noticias como espelho da realidade” (TRAQUINA,
2005b, p. 19). Dizer que o trabalho jornalistico é uma narrativa,
ndo o transforma em uma invengéo.

Feita essa ressalva, é preciso dizer, ainda, que como
narrativa ele pode ser muito diverso. Ja abordamos bastante
sobre isso no primeiro capitulo, mas ainda ha outros matizes.
A popularizagdo das redes sociais, e a transformagao delas em

poderosas ferramentas de informacdo, fizeram com que os
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meios tradicionais tivessem que se adaptar. Essa adapta¢ao nao
ocorreu apenas tecnologicamente falando, mas também quando
a questao narrativa. Jornais e revistas, por exemplo, recorreram
ao aprofundamento da factualidade da internet.

Dentro disso, houve diversas mudancas estruturais
nos textos. Eles passaram a ser densos, mais literarios e
contextualizados. Uma estratégia para sobreviver as novas
formas de consumo da informagao, isto é, ao fast news. Claro
que, no fim das contas, o objetivo é manter o mercado tradicional
funcionando. Nenhuma mudanga acontece ao acaso. No minimo,
ela busca preservar o lucro das empresas midiaticas. E essas
novas narrativas também foram levadas pelos meios tradicionais
a internet, em sua jornada de migracao.

Sobre a utilizagdo desse tipo de estratégias, Marcondes
Filho (2009) diz que “Karl Kraus era totalmente contrario a essa
postura, pois, para ele, o jornalismo deveria ser exclusivamente
informativo e separar-se claramente do estilo literario” (p.
21). Kraus** também pensava que “um escritor, diferente
do jornalista, jamais consegue escrever sem personalidade”
(MARCONDES FILHO, 2009, p. 21). Uma ideia deturpada da
profissdo jornalistica. Como vimos em Freire (2013) e em Melo

(2006), os jornalistas também nao conseguem.

2 Foi um dramaturgo, jornalista, ensaista, aforista e poeta austriaco. E considerado
como um dos maiores escritores satiricos em lingua alema do século XX.
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Mas em relagdo a mistura de literatura e jornalismo,
Kraus parecia ter razdes muito plausiveis e fortes para se
posicionar de forma contrdria a essa abordagem. Segundo
ele, “[...] esse tipo de jornalismo mostra fantasias pré-
elaboradas que limitam as possibilidades interpretativas do
leitor, [...]” (MARCONDES FILHO, 2009, p. 22). Para Kraus,
figurativamente falando, essa mistura, paralisava quem era
exposto a ela. Falamos que a pds-verdade era um conceito novo.
E por isso o grifo, porque na verdade ele nao é.

Kraus, com certeza, foi um visiondrio. Em determinado
momento, ele buscou expor o que ele chama de frase, que seriam
(apud MARCONDES FILHO, 2009, p. 22) “[...] expressoes
vazias que atrofiam o imagindrio [...]”. Ainda segundo o autor,
referindo-se ao pensamento de Kraus, o forte uso dessas frases
“[...] provoca indiferenga nos leitores, que, ao cabo de algum
tempo, perdem a capacidade de reconhecer a origem da metafora,
[...]7 (ibid., p. 22). Kraus, como Chomsky (2003), ja identificava
o uso da linguagem para o controle social.

Entender asideias de Kraus neste momento é importante
para compreendermos exatamente do que se trata a pos-verdade.
Para Marcondes Filho (2009), “a frase, como algo que se coloca
antes da coisa, impedia a informagcéo, era o dominio da lingua
somente para obter seus efeitos” (p. 23). Ou seja, a decoragao
do texto, seja ele escrito ou audiovisual, com palavras bonitas,

romantizadas, que causem sensagdes em quem for exposto a
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ele, induzem a interpretar os fatos de determinada maneira. E
basicamente disso que trata a pos-verdade.

Mas por que ¢ relevante analisarmos esta questao?
Porque, como diz Nelson Traquina (2005b), “[...] a narrativa
noticiosa tem um padrdo de continuidade tal que permite o
reconhecimento por parte das audiéncias” (p. 43). Ou seja, o
publico esta acostumado a consumir determinado conteudo e
a consumi-lo de determinada maneira. Entdo, ao ser exposto a
novas narrativas, ainda mais quando elas nao sao explicitas, ele
nao as diferencia e as absorve como fatos incontestdveis, quando
na verdade fazem parte da maquiagem discursiva.

Apesar do conceito ndo ser exatamente novo,
a pods-verdade surge em 2016, segundo Matthew D’Ancona
(2018). Além de ser um fendmeno comunicacional, ela tange
obviamente questdes politicas. “A racionalidade esta ameagada
pela emocao; a diversidade, pelo nativismo; a liberdade, por um
movimento ruma a autocracia” (D’ANCONA, 2018, p. 19). Ele
considera dois momentos como marcos da Era da Pés-verdade:
a eleicao de Donald Trump nos Estados Unidos e o plebiscito
para que o Reino Unido saisse da Unido Europeia.

Segundo D’Ancona (2018), “[...] em 2016, o Oxford
Dictionaries escolheu ‘pds-verdade’ como sua palavra do ano
[...]7 e a definiu como “[...] ‘circunstancias em que os fatos
objetivos sdo menos influentes em formar a opinido publica

do que os apelos a emogdo e a crenga pessoal’ [...]” (p. 20).
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Ou seja, na pos-verdade, o jornalismo deixa de lado a suposta
objetividade para construir um discurso com base na emocéo e
com toques amadeirados de opinido. Uma ressalva: se deixa de
lado a objetividade, mas se faz parecer o contrario.

Falando sobre mentiras e manipulagdes politicas,
o autor faz um contraste com a pos-verdade e ressalta, mais
uma vez, que ndo se trata da mesma coisa. “A novidade nao ¢é
a desonestidade dos politicos, mas a resposta do publico a isso.
A indignac¢do da lugar a indiferenca e, por fim, a conivéncia”
(DANCONA, 2018, p. 34). Essa indiferenca, podemos refletir,
pode ser causada justamente pela enxurrada de informagdes e
pelo espetaculo midiatico feito por determinados personagens,
politicos ou ndo, como falavamos no tépico anterior.

“A mera exaustdo pode tirar até mesmo o cidadio
alerta de seu compromisso com a verdade. Mas o que toma seu
lugar? Na Russia de Putin, [...] é a resignacao cognitiva, [...]”
(DANCONA, 2018, p. 36). Resignacao porque a pds-verdade
leva, de novo, a paralisia social. Ela é a perda total do poder da
analise critica. Nao ha como vencer cognitivamente porque nao
héd argumentos capazes de se contrapor em um processo em que
a verdade é relativizada a partir de emocdes e crengas, sejam elas
profundas e arraigadas ou novas e superficiais.

Podemos, neste ponto, voltar um pouco aos antecedentes
da pos-verdade. Essa relagdo exacerbada com as emogoes e as

crengas, que em definitiva se trata de subjetividade maquiada,
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ndo sdo novas. Falavamos no capitulo anterior sobre o auge
capitalista da imprensa, momento no qual se buscavam noticias
sensacionais para gerar valor de venda aos jornais. Se bem ha
importantes diferencas entre o sensacionalismo e a pos-verdade,
ela também busca gerar valor atrelado a venda do produto
jornalistico e ao seu impacto sociocultural.

Estes conceitos nos remetem ao que dizia Pierre
Bourdieu (1997) acerca de ocultar mostrando. Sobre a televisao,
o autor explica que isso se da a partir de um processo de expor
algo diferente do que deveria estar sendo exposto em um suposto
processo informativo. Também pode acontecer “[...] mostrando
0 que é preciso mostrar, mas de tal maneira que ndo é mostrado
ou se torna insignificante [...]” (BOURDIEU, 1997, p. 24). Esse
€ o objetivo da pos-verdade: mostrar o que precisa ser mostrado,
porém desviando o foco e maquiando a abordagem.

O autor diz, ainda, que os jornalistas atuam tanto sobre
a selecao quanto sobre a construgdo do que se seleciona, algo que
também ja vimos no capitulo um. Basicamente, ¢ um processo
que “[...] convida a dramatizagdo, no duplo sentido: pde em cena,
em imagens, um acontecimento e exagera-lhe a importancia, a
gravidade, e o carater dramatico, tragico” (BOURDIEU, 1997, p.
25). Apesar de que o autor faz essas reflexdes a partir da analise
sobre a televisdo, é possivel dizer que a internet, por exemplo,
herdou essas caracteristica.

Nesse contexto, Bourdieu (1997) faz questdo de expor
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a necessidade de contextualizar os elementos comunicacionais.
“Com palavras comuns nao se ‘faz cair o queixo do burgués,
nem do ‘povo. E preciso palavras extraordindrias. [...]. A foto
nao ¢ nada sem a legenda que diz o que ¢é preciso ler [...]”
(BOURDIEU, 1997, p. 25-26). Com isso, ele refuta a crenga de
consenso sobre que uma imagem vale mais que mil palavras.
Uma imagem, sim, pode ter mil interpreta¢des, mas nada se
compara a uma imagem no conjunto da obra.

Pierre Bourdieu (1997) nao s6 dialoga com o que diriam
anos mais tarde os tedricos citados no topico sobre manipulacéo,
mas também prevé questdes inerentes ao nosso objeto de estudo.
Falando os relatos dos acontecimentos, ele cogita que estejam
“[...] carregados de implicagdes politicas, éticas etc. capazes
de desencadear sentimentos fortes, frequentemente negativos,
como o racismo, a xenofobia, o medo-ddio do estrangeiro, [...]”
(p. 28). O interessante é que essa reflexdo é de 1997... ou seja, sao
as mesmas problemadtica que se arrastam no tempo.

Mas como solucionar a questao da pds-verdade, que ja
pode ser considerada um problema sociocultural? Me atrevo
a dizer que ndo hd solugdo. Pensemos no sensacionalismo:
lutamos contra ele desde o inicio do século 20 e nem mesmo
os codigos de ética foram suficientes. Para D’Ancona (2018),
“nossa propria era da pos-verdade é uma amostra do que
acontece quando uma sociedade afrouxa em sua defesa dos
valores que sustentam sua coesdo, ordem e progresso [...].” (p.

100). Talvez seja preciso rever a propria sociedade.
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O autor destaca, inclusive, a necessidade de que a
sustentabilidade dos valores sociais seja um trabalho coletivo.
“Nao ha péndulo histdrico a indicar que a pos-verdade recuara
inevitavelmente. Nem sua prevaléncia atua a obra de um
individuo tnico” (DANCONA, 2018, p. 100). Tudo indica
que teremos que aprender a conviver com esta problemadtica.
Ao mesmo tempo, tudo aponta a que a sua permanéncia nao
depende da existéncia de Trumps e Bolsonaros. Ela dependera
da capacidade de formagdo critica das massas.

“Ensinar a navegar na web com discernimento é a missao
cultural mais urgente de nossa época” (D’ANCONA, 2018, p.
101). Nao ha como discordar dessa afirmacao, mas também nao
ha como assumir um papel inocente sobre ela. Usando como
exemplo o Brasil, temos mil e um problemas socioeconémicos
para resolver. A miséria é o principal deles. Como se promove
alfabetizacdo informatica e midiatica em um contexto como
esse? Se poderia incluir isso na educagdo formal... mas como
fazé-lo em um contexto em que se nega a ciéncia?

Uma coisa é certa: ndo é mais um trabalho para
o jornalismo ou os meios de comunicagdo. Mas, por qué?
Basicamente... porque falhamos. Falhamos com nossa pretensa
responsabilidade social, falhamos ao deixarmo-nos ludibriar
pelo mercado, um mercado que s6 se preocupa em lucrar.
Falhamos ao acreditar que a internet seria a transformacao
midiatica necessaria e democratizaria a informagdo. Falhamos
ao cair no jogo dos algoritmos, curtidas, compartilhamentos,

cliques, viralizagdo, sensacionalismo. Falhamos.
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s conceitos aprofundados nos capitulos um e

Odois serdao fundamentais para a analise do objeto
de pesquisa deste livro, que, como mencionado na introducao, é
a CNN em Espanhol e a sua conta oficial na rede social Twitter.
Antes de esmiugar a andlise realizada em relagdo aos objetivos
propostos, abordaremos algumas questdes metodoldgicas, como a
escolha do corpus, do método, do préprio objeto de andlise, enfim,
tudo aquilo que leve, posteriormente, a uma melhor compreensao,
dos resultados e da discussao proposta com eles.

Nesse contexto, e por entender que a factualidade ¢é
a caracteristica principal que rege veiculos como a CNN, foi
escolhido como periodo de analise aquele compreendido entre o
dia 2 de janeiro de 2020, data das primeiras publica¢des do meio
sobre o0 assassinato de Qasem Soleimani, até o dia 1° de fevereiro
de 2020. Isto é, foi decidido que o periodo fosse de um més, por
considera-lo prudencial quanto a perenidade de uma cobertura.
Também ¢é preciso compreender a escolha da CNN em Espanhol
e sua presenca no Twitter como objeto de estudo.

Mas antes, e rapidamente: o Twitter ¢ um microblog
no qual “vocé pode publicar textos [...] — além de fotos videos
e links sobre o que vocé esta fazendo, onde estd, [...] ou a
sua opinido sobre um assunto” (TECHTUDO, 2012). Todas
as publica¢bes dos usudrios que alguém segue aparecerao na
sua linha de tempo, que o mantém alimentado de contetdo.

O Twitter tem também os assuntos do momento, que sao
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identificados e classificados pelo proprio algoritmo da
plataforma com base em critérios proprios.

A presenca de grandes meios de comunicagdo nesta
plataforma se tornou fundamental. A CNN em Espanhol,
que faz parte do conglomerado multinacional estadunidense
WarnerMedia, “[...] é dona das contas de noticias em espanhol
mais seguidas do mundo no Facebook, Twitter, Google Plus
e Instagram” (CNN EN ESPANOL, 2017)®. No Twitter,
pontualmente, possui a nona maior conta do mundo voltada
para noticias, sendo a unica em espanhol a aparecer no ranking®,

conforme a Figura 1, com quase 19 milhdes de seguidores.

Figura 1: Maiores contas de noticias do Twitter por seguidores.
RANK USERNAME TWEETS FOLLOWERS FOLLOWING

16 cnnbrk 71,422 58,201,527 119
23 CNN 307,603 48,881,242 1,109
25 nytimes 400,404 46,880,236 910
29 BBCBreaking 36,62 44,436,090 3
69 BBCWorld 312,059 28,447,326 71
84  TheEconomist 219,013 24,875,836 126
94 Reuters 552,216 22,087,249 1,118
112 FoxNews 419,069 19,391,905 268
118  CNNEE 275,643 18,886,150 574
129  WSJ 311,697 17,870,189 945

Fonte: Social Blade.

% “[...] es duefia de las cuentas de noticias en espafiol mas seguidas en el mundo en
Facebook, Twitter, Google Plus e Instagram.”

% | evantamento realizado com dados da Social Blade, entre 13h e 13h30 do dia 5 de julho de 2020.
Disponivel em: <https://socialblade.com/twitter/top/500/followers>. Acesso em: 5 jul. 2020.
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Além de chegar a muita gente nas plataformas digitais,
a CNN em Espanhol o meio carrega consigo uma credibilidade
construida ao longo de mais de 20 anos. O sinal de TV a
cabo lancado em 17 de mar¢o de 1997, que revolucionou o
telejornalismo a época, se tornou o principal servigo de noticias
voltado para o publico hispanofalante no mundo. Na sua conta
oficial do Twitter, a empresa se diz a principal fonte de informacao
do seu publico. Ainda, destaca que cobre os acontecimentos da
América Latina e do mundo.

Esclarecida a importancia da CNN em Espanhol no
contexto midiatico, e apds a defini¢do do periodo de analise,
foram coletados de forma manual todos os tweets do meio em
questdo que tinham relagdo com a cobertura que estava sendo
feita no Twitter sobre a tensdo militar entre os Estados Unidos e
o Ira. Apesar de que poderia ter sido feita a partir de algoritmos,
a coleta manual de tweets permitiu ndo ignorar publicag¢des que
tinham relagao indireta e contextual com o conflito, o que nédo
teria sido possivel com ferramentas de automagao.

Para o processo de coleta, foram estabelecidos cinco
critérios de avaliagdo fundamentais para se ter em conta: a
data de publicagao do tweet; a hora que ele foi publicado; o que
foi escrito na legenda desse tweet; o link que acompanhava a
postagem; e o link do proprio tweet para armazenamento, o que
facilitaria a posterior analise. Esses dados foram organizados em
uma planilha do Google Sheets e com eles desenvolvidas as duas
primeiras analises: por um lado, a verificagdo quantitativa de

publicagbes, e por outro, a avaliagdo qualitativa delas.
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Na primeira, utilizamo-nos das préprias ferramentas
do Google Sheets para estabelecer a frequéncia de publicagdes em
relacdo aos dias analisados. Com os dados tabulados, foi criado
um grafico que consta no proximo topico. Ja em outra analise,
foi utilizado o software MAXQDA Analytics Pro 2020%. A partir
dele, verificou-se a frequéncia de palavras utilizadas nas legendas
dos tweets e posteriormente foi feita uma andlise tematica a
partir da observac¢do do conjunto de publica¢des tabuladas, para
identificar a constru¢ao narrativa da cobertura.

Por ultimo, em uma andlise qualitativa do contetdo
de uma reportagem, escolhida a partir da observagao anterior
e que apresentava mais indicios de se utilizar de recursos da
pos-verdade, foi feita uma observa¢ao minuciosa quanto ao
conjunto de recursos e conteudos utilizados em sua construgao
narrativa. Com isso, buscamos identificar um possivel discurso
pré-Estados Unidos por parte da CNN em Espanhol. Assim,
nas proximas paginas vocé confere os detalhes de cada uma das
analises em relagdo aos objetivos especificos propostos.

Bombardeio... mas de informacoes

A primeira analise a ser feita é respeito a quantidade e
frequéncia com que a CNN em Espanhol postou na sua conta
do Twitter sobre a cobertura da escalada da tensao militar entre
os Estados Unidos e o Ird, depois de que o primeiro assassinasse

27 Software académico de andlise de dados qualitativos e métodos mistos de pesquisa.
Descricdo fornecida pelo proprio site institucional do software. Disponivel em:
<https://www.maxgda.com/brasil>. Acesso em 25 jun. 2020.
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o general iraniano Qasem Soleimani. Entre 2 de janeiro e 1°
de fevereiro de 2020, o meio publicou 494 tweets. O primeiro

ocorreu as 20h24 (horario de Brasilia) do dia 2 de janeiro.

Figura 2: Primeiro tweet da CNN em Espanhol sobre o assunto

CNN en Espariol coe
@CNNEE

Tres cohetes impactan el aeropuerto internacional de
Bagdad

Traduzir Tweet

Tres cohetes impactan el aeropuerta internacional de Bagdad | CNN
Los cohetes, que cayeron cerca de la sala de carga aérea, provocaron la quema de
dos vehiculos e hirieron a varios ciudadanos, agregé el comunicado. | Mundo | ..

o CI'|H€E|J&HO|.CHI’1.COFI‘
8:24 PM - 2 de jan de 2020 - SocialFlow
Fonte: print screen do Twitter
A primeira publicagio nao fez nenhuma referéncia
nem aos Estados Unidos, nem ao Ira e muito menos a morte

do general Soleimani. Apewsar de que o nosso objetivo nao seja
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comparar o trabalho jornalistico da CNN em Espanhol com
outros meios, isso se faz necessario em um primeiro momento.
Nesse sentido, o contexto da primeira postagem (mostrada na
Figura 2) ndo é tao diferente quando comparado com um veiculo
do oriente médio, como Al Jazeera®. A sua primeira publicac¢ao

sobre o assunto foi feita doze minutos depois.

Figura 3: Primeiro tweet da rede Al Jazeera sobre o assunto

Al Jazeera News @ ooo
@AJENews

Irag: Casualties reported after Katyusha rockets were
fired at Baghdad airport aje.io/hkxs9

Traduzir Tweet

BREAKING

NEWS

8:36 PM - 2 de jan de 2020 - SocialFlow

Fonte: print screen do Twitter

28 £ 3 mais importante rede de televisdo do mundo 4rabe e transmite também em inglés.
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A grande diferenca vem na sequéncia. Apos as primeiras
informagdes sobre o ataque ao aeroporto iraquiano, seria
momento de confirmar o assassinato de Qasem Soleimani, até
entdo a maior figura dentro da Guarda Revoluciondria Islamica
do Ira. Enquanto a Al Jazeera confirmou que o general tinha sido
morto no atentado as 22h09 do mesmo dia (horario de Brasilia),
a CNN em Espanhol demorou mais de trés horas para divulgar
qualquer informagdo pontual sobreww isso. A postagem no seu
Twitter foi feita apenas a 1h20 do dia 3 de janeiro®.

Sobre isso, cabe considerar, também, que vivemos o
tempo do imediatismo nas redes sociais e que o furo jornalistico
deixou de sé-lo para se tornar uma corrida por quem publica
oficialmente primeiro, ja que, antes que a imprensa noticie
qualquer coisa, a maioria dos acontecimentos e informagdes
ja foram disponibilizados em alguma rede social pelos seus
proprios protagonistas ou por testemunhas. Mas, neste caso, ha
um lapso de tempo muito grande entre as duas publicagdes e, na
era digital, ndo ha justificativa suficiente para isso.

Como pode ser verificado na Figura 3 e na 4, a seguir,
houve duas grandes diferencas: o tempo que se demorou a
confirmar o assassinato de Soleimani e a informagdo de que o

ataque foi ordenado pelos Estados Unidos.

2 Todos os horarios descritos correspondem ao horario oficial de Brasilia.
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Figura 4: Al Jazeera confirmou a morte do general, sem mencionar os EUA

Al Jazeera News & cas
@AJENews

Em resposta a @AJENews

At least seven people, including members of the
Popular Mobilisation Forces, confirmed dead in rocket
attack at Baghdad airport

Traduzir Tweet

Iran’s Qassem Soleimani killed in US air raid at Baghdad airport

Pre-dawn raid also killed Iragi militia commander Abu Mahdi al-Muhandis in a
major escalation of regional tensions.

& aljazeera.com

10:09 PM - 2 de jan de 2020 - SocialFlow

Fonte: print screen do Twitter

A Al Jazeera confirmou a morte do general Soleimani
cerca de uma hora e meia depois da primeira postagem sobre o
ataque, mas ndo fez mengéo aos Estados Unidos ou ao presidente

Donald Trump. Nao temos como confirmar se os jornalistas
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arabes ja sabiam que o bombardeio partiu dos Estados Unidos,
mas, supondo que nio, publicaram a informagdo que tinham.
A CNN em Espanhol, por outro lado, demorou outras mais de

trés horas para confirmar a morte de Soleimani, mas ja o fez

responsabilizando Trump.

Figura 5: CNN em Espanhol confirmou que ataque foi ordenado por Trump

CNN en Espariol & cos
@CNNEE

Ataque ordenado por Trump en aeropuerto de Bagdad
mata a comandante la Guardia Revolucionaria Islamica

de Iran

Traduzir Tweet

Donald Trump ordend el ataque aéreo que matd al comandante irani Qasem Sol...

El presidente Donald Trump ordend un ataque aéreo en el Aeropuerto
Internacional de Bagdad que maté a Qasem Soleimani, un comandante militar ...

& cnnespanol.cnn.com

1:20 AM . 3 de jan de 2020 - SocialFlow

Fonte: print screen do Twitter
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Para compreender melhor esta situacdo na qual a
CNN em Espanhol se colocou, devemos recorrer a conceitos
sobre fontes de informagdo. Nilson Lage (2001), por exemplo,
se tratando do poder publico, classifica como fontes oficiais
aquelas que fazem parte da estrutura administrativa dos 6rgaos
do Estado, em todos os seus niveis; como fontes oficiosas aquelas
que fazem parte dos 6rgdos, mas que ndo estdo autorizadas
oficialmente a falar em seu nome; e como fontes independentes
aquelas que nao fazem parte da estrutura.

Sobre as fontes oficiais, Rogério Santos (1997) diz
que elas “controlam a informagdo sobre o meio envolvente, em
especial o mundo e a opinido publica” (p. 26). Isso explicaria
a demora da CNN em Espanhol para confirmar que Trump
ordenou o assassinato de Soleimani. E provavel que tenha
havido pressoes politicas. Afinal, como uma rede como a CNN
ficaria sabendo algo de tamanha propor¢ao mundial trés horas
depois que a Al Jazeera? Ainda mais se tratando de informagoes
militares dos proprios Estados Unidos... ndo bate.

Avancando na analise, depois de uma breve examinada
em como 0 nosso objeto de estudo iniciou sua cobertura sobre
0 assunto, passamos ao que mais interessa neste momento, que
¢ a quantidade e a frequéncia de publica¢des na conta oficial da
CNN em Espanhol no Twitter, @cnnee. Sobre a primeira questao,

observamos no Grafico 1 que hd uma grande disparidade ao
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longo da cobertura. Isso possui relagdo direta com os diferentes
acontecimentos que se desenvolveram dentro do periodo de

maior tensdo militar entre os paises.

Grafico 1: Tweets sobre o conflito publicados por dia pela @CNNEE

98
100

75

61
57

50 45
3r

Fonte: Marcelo Rodriguez Barboza (2020)

Como ja mencionado, foi coletado um total de 494
tweets, isto é, postagens na rede social estudada, dos quais 78%
estdo concentrados nos primeiros oito dias de maior tensdo entre
os Estados Unidos e o Ird, apds o ataque que matou o general
iraniano Qasem Soleimani, no dia 2 de janeiro (pelo horario de
Brasilia). Essa porcentagem representa 386 publicagdes entre
o dia 3 e o dia 10 de janeiro de 2020. As outras 108 postagens
foram feitas nos demais 22 dias, mas sem uma constancia de

veiculagao de contetdo, pelo contrario.
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Vemos no grafico que, a partir do dia 16 de janeiro,
quase 15 dias ap6s o acontecimento que gerou a escalada do
conflito entre os paises, a quantidade de postagens por dia caiu
drasticamente, ao ponto de em 7 dias nao se falar absolutamente
nada sobre a situagdo. Verificou-se que a CNN em Espanhol
estava muito ocupada com outros assuntos mais importantes,
como a pouco relevante decisdo do principe Harry e sua esposa
Meghan de se afastar da familia real britanica e viver uma vida
normal, algo que a imprensa chamou de Megxit™.

Seria engracado, se ndo fosse verdadeiro e tragico
que a imprensa internacional tenha apostado a uma total
distracdo em meio a tantas coisas acontecendo. Aj, ai, a corrida
pelos cliques... enfim. No mesmo periodo comegava a tomar
propor¢ao a cobertura do entdo novo coronavirus, agora ja nem
tdo novo assim. Mas ha outro assunto que atravessou o conflito:
o impeachment contra o presidente estadunidense Donald
Trump®!. Para alguns especialistas, o assassinato do general

Soleimani foi uma estratégia anti-impeachment.

30 Uma referéncia ao Brexit, forma como foi chamada a saida do Reino Unido da Unido
Europeia. Ndo surpreende que o neologismo tenha sido feito com parte do nome de
Meghan apenas, afinal, a imprensa machista e pré-monarquica considera que ela é
culpada por estragar a familia feliz e hipdcrita da rainha Elizabeth II.

31 Foi a maior crise institucional do Governo Trump até aquele momento, mas finalmente
o Senado absolveu-o das acusac¢des feitas durante o processo. (PICHONELLI, Matheus.
Acuado pelo impeachment, Trump puxa o gatilho e empurra EUA para a guerra. Yahoo
Noticias, 2020. Disponivel em: <https://br.noticias.yahoo.com/consequencias-ataque-
eua-aeroporto-bagda-121547289.html>. Acesso em: 20 jun. 2020.).
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Outra questdo que se desprende da observa¢iao do
grafico diz respeito a cobertura jornalistica desigual em relacao
aos acontecimentos de maior tensdo durante esse episédio do
conflito. Considerando apenas o dia do assassinato do general
Soleimani, no fim da noite do dia 2 de janeiro (horario de
Brasilia), e o dia da resposta do Ira, com seu ataque a duas bases
militares estadunidenses no Iraque no dia 7, ha uma enorme,
grotesca e escancarada diferenca na quantidade de postagens
feitas pela CNN em Espanhol em seu Twitter.

Enquanto no dia 3, data que realmente foi informada
a morte de Soleimani pelo meio, houve um total de 45 tweets/
postagens, no dia 8, data posterior ao ataque iraniano as bases
estadunidenses, foram 98 tweets/postagens... mais que o dobro,
sem considerar as repercussdes posteriores aos dois eventos.
E claramente perceptivel a tendéncia pr6-EUA da CNN em
Espanhol em sua cobertura, por mais imparcialidade que tente se
vender, afinal a rede pertence a um conglomerado estadunidense
e tem sede em Atlanta e Miami.

Sem querer minimizar nenhum dos acontecimentos,
mas ¢ preciso compreender a dimensao que tem o assassinato
do general mais importante do Ird, como era Qasem Soleimani,
idolatrado pelo seu povo. De quebra, mataram no mesmo
atentado um comandante do Iraque. Por outro lado, os ataques
do Ird as bases aéreas de Al Asad e Erbil ndo deixaram mortos.
Sem minimizar os mais de 100 soldados feridos, mas a resposta
iraniana foi muito aquém do esperado, tanto é assim que o

presidente Donald Trump ndo quis nem revidar.
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A tendéncia da CNN em Espanhol pode ser analisada
a partir de duas (ou até mais) perspectivas: uma mais realista
e outra um tanto quanto inocente. Por um lado, observavamos
como as fontes oficiais de informagao, no contexto jornalistico,
influenciam a constru¢do da narrativa. Uma visao realista, mas
que ndo leva em consideragio os interesses do proprio meio, que
ndo deixam de ser fator menos importante em toda a equagdo. A
visdo mais inocente se refere a relacao sociocultural imperialista
dos Estados Unidos para com a América Latina

Essas relagdo consolida-se com a hegemonia mundial
dos conglomerados midiaticos. Em um contexto de globalizagao
cultural, a fungao deles é influenciar meios locais para expandir e
manter uma narrativa de consenso. Isso faz parte dos mecanismos
capitalistas de cooptagdo e opressdo sociocultural. Entendendo
que o capitalismo precisa disso para se perpetuar quanto modelo
econdmico. Podemos usar como exemplo o que diz Burity (2013):
“nessa situagdo, o brasileiro acaba por ter uma visdo norte-
americana dos fatos internacionais.” (p. 172).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, quanto ao nivel
de informacdo sobre o mundo que se dissemina e que chega,
o jornalista José Antonio Lima, especialista em coberturas
internacionais, falando justamente sobre a cobertura do
conflito entre os Estados Unidos e o Ira, diz que o Ocidente tém
profundo desconhecimento sobre o que se passa no Oriente
Médio. “Acredito que, salvo os interessados em geral ou os que
trabalham com a regido, o nivel de desconhecimento ¢, sim
bastante alto, [...].” (LIMA apud NOBRE, 2020).
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Definir se a abordagem da CNN em Espanhol é
proposital e recheada de interesses proprios e/ou de terceiros
ou apenas um sintoma de uma cultura impregnada pela légica
hegemonica dos Estados Unidos dependera de varios outros
fatores. Ao longo das proximas duas andlises, abordaremos outras
questdes observadas na amostra coletada que nos ajudardo a
dar tragos mais firmes para uma afirmagdo nesse sentido. Por
enquanto, é notoria a diferenga em quantidade de contetdo
distribuido nos eventos comparados.

Mas a questio da quantidade nao é o unico detalhe
importante neste momento. Temos também a frequéncia
de publicagao. Como vimos, ndo é possivel estabelecer uma
frequéncia diaria por se tratar de um conteudo, em tese, factual
e que depende de novos acontecimentos dentro do mesmo
contexto. Porém, é possivel fazer uma andlise em relagdo aos
horarios e a repeticdo de publicagbes, ja que elas nao foram
unicas e sim acabaram sendo republicadas com novas legendas
para dar ar de novidade ao contetido reaproveitado.

Nesse contexto, é preciso fazer uma ressalva sobre a rede
social Twitter. Seu algoritmo trabalha com publica¢des em linha
de tempo, ou seja, o que é publicado por um usudrios aparece
cronologicamente na timeline de quem o segue. Isso faz com que
uma postagem seja muito perene se nao tiver o engajamento
posterior necessario. Esse detalhe explicaria a necessidade de
republicagdo por parte da CNN em Espanhol, mas néo justifica
as diferentes artimanhas utilizadas para captar a aten¢do do

publico e muito menos o exagero na republicagao.
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Figura 6: CNN em Espanhol anuncia ataque iraniano as bases dos EUA

CNN en Espariol {3

ULTIMA HORA - Al menos diez cohetes impactaron en
la base aérea de al-Asad, que alberga a las fuerzas
estadounidenses

ran dispa

a misiles contra bases en Irag con militares estadounidenses | CNN
ran | :

I e un ce mi aDas

Fonte: print screen do Twitter

Usemos como exemplo a resposta iraniana ao assassinato
de Soleimani. A primeira publica¢io da CNN em Espanhol

aconteceu no dia 7 de janeiro as 20h33*. Antes de mais nada:

32 Todos os horarios seguem o fuso horario oficial do Brasil, por isso podem diferir com
informacBes que utilizam o fuso horario dos locais dos acontecimentos.
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ndo houve o mesmo cuidado que se teve ao informar do ataque
estadunidense que matou o general. Como vemos na Figura 5,
a primeira publicagdo ja é feita confirmando que o Ira foi o autor
do ataque e se aponta quantos foguetes foram usados. Nao houve
uma publicac¢do prévia com meias informagdes, como no outro caso,
muito menos um lapso de tempo sem informagoes.

Esse mesmo link publicado pela CNN em Espanhol
repostado outras 12 vezes, DOZE VEZES, totalizando 13
postagens. Depois da primeira, as 20h33, no mesmo dia 7 de
janeiro foram feitas outras NOVE publicagdes similares: 20h50,
21h17, 21h37, 21h50, 22h24, 22h44, 23h11, 23h40, 23h53. O
curto espago de tempo entre as postagens mostra um verdadeiro
bombardeio de informagdes. Sera que foi suficiente para fixar
no publico a narrativa de que o Ira ¢é terrorista, isto é, uma visao

absolutamente pro-Estados Unidos? Provavelmente.

Questao de construg¢ao narrativa

Dando  continuidade, é  preciso  analisar,
fundamentalmente, o tipo de contetido distribuido em cada um
dos 494 tweets que a CNN em Espanhol publicou no periodo
compreendido entre 2 de janeiro e 1° de fevereiro de 2020, sobre
a escalada da tensao no conflito Estados Unidos - Ira. Para isso,
faremos duas subanalises diferentes: por um lado, examinaremos
as legendas utilizadas nas postagens e, por outro, analisaremos a
construcao do storytelling, isto é, da narrativa na linha do tempo

através da continuidade de postagens.
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No primeiro caso, como ja mencionado na descri¢do
da metodologia, foi utilizado o software MAXQDA Analytics
Pro 2020 para estabelecer a frequéncia com que foram utilizadas
as palavras na construgdo das legendas que acompanharam
o conteudo distribuido pela CNN em Espanhol no Twitter.
Ao todo, 5.896 palavras foram identificadas pelo software nas
legendas das postagens. Aquelas identificadas como as mais
repetidas foram separadas e organizadas em uma nuvem, como
¢ possivel verificar na Figura 6, logo a seguir.

Nesse contexto, a palavra mais utilizada foi Ira, em 257
oportunidades, o que representa 4,36% do total. E importante
ressaltar que, para a elaboragdo da nuvem, foram excluidas
da contagem as preposi¢oes e artigos. Ha outra situagao
para ressalvar. As referéncias feitas aos Estados Unidos, que
ocorreram de duas formas: por extenso e pela sigla em espanhol
EE.UU., foram consideradas pelo software como palavras
individuais, pelo que Estados e Unidos aparecem separados na
nuvem e o mesmo acontece com EE e UU.

Desta forma, por considerar que jamais cada uma
dessas palavras seriam utilizadas individualmente, decidiu-se
contabiliza-las de forma conjunta. O mesmo critério foi seguido
em relagdo as palavras Donald e Trump, apesar de que possam
ter aparecido de forma individual, faziam referéncia a mesma
pessoa. Para as palavras Qasem e Soleimani também foi aplicado
esse entendimento, por se tratar de uma mesma referéncia.
Assim, Donald Trump foi citado 93 vezes e Qasem Soleimani 74

vezes, isto é, 1,58% e 1,26% do total respectivamente.
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Figura 7: alavras mais utilizadas nas postagens da CNN em Espanhol

murieron 3

iraquies mMilitar a\”én iraq

: estadounidenses i eneral
tonsiones Glierra . corerss. - UNIAOS g

R atconas ataque presidenta iranies

bases crisisvuelo petréleo
tropas error gonald = 2 oriente aeropuerto

sanciones . .
sreoteheran I ra n pasajeros bagdad
aéreo uu O in

base medio . . = escalada
derribadpyld9980|EImanl ucraniano
estrello Irani estadounidensenderqasem

€€ govierno trUMP  misiles
ataques militares estados

Fonte: Marcelo Rodriguez Barboza (2020) com MAXQDA

Sobre as expressdes EE.UU. e Estados Unidos,
considerando-as como palavras-frase, cada uma teve uma
importante quantidade de apari¢oes. A primeira estd logo abaixo
da primeira colocada, com 95 mengdes, isto é, 1,62% do total,
e a segunda estd em quarto lugar, aparecendo 87 vezes nas
publicagdes, o que representa 1,48% do total. Porém, entendendo
que ambas fazem referéncia a0 mesmo pais, o total de mengoes
aos Estados Unidos foi de 182 vezes, o que representa 3,1% do
total e um segundo lugar no ranking.

As palavras ataque e ataques também tiveram
importantes mengoes: 82 vezes, 1,4%, e 33 vezes, 0,56% do total
respectivamente. Também ha varias referéncias a derrubada do

avido ucraniano por parte do Ira*: a palavra avido foi mencionada

3 Avido da Ukraine International Airlines foi derrubado por erro humano, segundo
as autoridades iranianas. Confundiu-se a aeronave com um missil. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/mundo/noticia/2020/01/11/ira-diz-que-derrubou-aviao-
ucraniano-sem-querer-diz-tv-estatal.ghtml>. Acesso em: 25 jun. 2020.
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78 vezes (1,33%); ucraniano, 49 vezes (0,83%); pessoas, 30
vezes (0,51%); passageiros, 19 vezes (0,32%); derrubado, 17
vezes (0,29%); voo, 17 vezes (0,29%); e morreram aparece 12
vezes (0,2%). Igualmente, essas palavras aparecem de forma
complementar e ndo individualmente.

Ha outras duas palavras que, se bem nao aparecem com
tanta frequéncia quanto outras, sdo muito relevantes no contexto
desta analise: guerra e petréleo. Nao é de hoje que se acusa aos
Estados Unidos de provocarem conflitos no Oriente Médio por
causa do seu interesse no petrdleo da regiao, por isso a utilizagao
dessas duas palavras tem relevancia na analise sobre os tweets
da CNN em Espanhol em relagdo a escalada de tensdo militar
com o Ira. Adiante, veremos em que contextos foram feitas essas
publica¢bes e poderemos entender melhor.

Por enquanto, é relevante destacar que a palavra
guerra foi utilizada 42 vezes, isto ¢, 0,72% do total de palavras
contidas nas publicacdes e aparece entre as 15 mais citadas. Ela
foi utilizada, principalmente, como veremos daqui a pouco, em
um contexto de possivel Terceira Guerra Mundial, ja que apés o
assassinato do general Soleimani por parte dos Estados Unidos
e o ataque as bases aéreas estadunidenses como resposta do Ira,
durante muitos dias a comunidade no Twitter comentou sobre

isso, tanto como brincadeira quanto com medo.
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Figura 8: CNN em Espanhol flerta com Terceira Guerra Mundial

CNN en Espariol £ cos
@CNNEE

Fue en 2017 que el director ejecutivo de Tesla y de
SpaceX dijo en Twitter lo que, en su opinion, seria "la
causa mas probable de la Tercera Guerra Mundial”

Traduzir Tweet

El dia en que Elon Musk "predijo” la Tercera Guerra Mundial | CNN
“En mi opinién, la competencia por la superioridad en la inteligencia artificial a
nivel nacional sera la causa mas probable de la Tercera Guerra Mundial”, dijo en ...

&' cnnespanal.cnn.com

1:42 PM - 3 de jan de 2020 - SocialFlow

Fonte: print screen do Twitter

Como vemos, 16 horas apds o ataque dos EUA que
matou um poderoso general iraniano, a CNN em Espanhol
achou pertinente utilizando-se dos sentimentos gerados pelo
conflito, principalmente o medo, e a sua repercussao no Twitter

para relembrar o dia em que o bilionario Elon Musk antecipou
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uma possivel Terceira Guerra Mundial. Néo tinha absolutamente
nadaaver nem com o Ird, nem com Soleimani, nem com conflitos
preexistentes, mas sim com inteligéncia artificial, com tecnologia
avangada, da qual Elon Musk entende.

Além da CNN em Espanhol ter se prontificou a publicar
em seu Twitter um reportagem antiga, de 2017, completamente
fora do contexto real, no primeiro dia da escalada de tensao
militar entre dois paises com potencial nuclear, ela o fez outras
duas vezes no mesmo dia, as 17h10 e as 20h50. Como se trés
vezes ja nao fossem suficientes, esse conteudo foi republicado
outras trés vezes no nosso periodo de andlise: no dia 4 de janeiro,
as 5h e as 14h45; e no dia 6 de janeiro, as 7h23. Na verdade, o
tweet tem, sim, um contexto: oportunismo narrativo.

Sobre o petréleo, a CNN em Espanhol nao fez nenhuma
publica¢ao com a hipotese de que os Estados Unidos tinham
presenca militar no Oriente Médio para tirar proveito desse
recurso. Pelo menos, ndo explicitamente. Mas ela, sim, deixou
muito claro que é um fator relevante para a economia mundial.
Foram 11 mengdes a palavra petréleo nos tweets coletados, o que
representa 0,19% do total. Porém, as publicagdes com relag¢ao ao
petrdleo foram 13*, todas elas fazendo referéncia aos impactos

que o conflito tinha no pre¢o internacional do barril.

34 Ha uma diferenca de duas postagens e isso se deve a que os tweets ndo fizeram
nenhuma mengcdo a palavra petréleo na legenda, mas o link compartilhado sim.
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Figura 9: Petroleo valorizou-se apds assassinato de Soleimani

CNN en Espafiol & cos
@CNNEE

El crudo Brent, un punto de referencia mundial, subid
un 2,9% a 68,16 dolares por barril.

Traduzir Tweet

Los precios del petrdleo suben después de que el lider militar de Iréan muere en ...
Los precios del petrdleo subieron el viernes por la mafiana después de que un
general irani de alto rango muriera en un ataque aéreo estadounidense en el ...
¢ cnnespanol.cnn.com

6:42 AM - 3 de jan de 2020 - SocialFlow
Fonte: print screen do Twitter

A primeira aconteceu no dia 3 de janeiro, logo cedo, as
6h42, menos de 12h apds o assassinato de Soleimani. A segunda
foi no mesmo dia, mas as 16h10. A terceira veio recém no dia 5, a
meia noite, e depois no dia 6 as 3h34, que se repetiu poucas horas
depois, as 9h25, e de novo as 15h18. O dia 7 trouxe mais uma, a
1h50. O dia 8, dia da vingang¢a iraniana, foi o mais movimentado
sobre o assunto: houve publica¢des as 8h21, 9h15, 12h05, 15h05
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e 20h30. A ultima: dia 9 de janeiro, a 1h25. No resto do periodo,
nao se tocou mais no assunto.

Para dar um encerramento a questao da frequéncia de
palavras utilizadas nas legendas dos tweets da CNN em Espanhol,
apresentamos o grafico com as 20 palavras mais citadas. Um
encerramento, pero no mucho... pois é uma analise que poderia

tranquilamente ser mais aprofundada.

Grafico 2: Palavras mais citadas em legendas do Twitter da CNN em Espanhol
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Fonte: Marcelo Rodriguez Barboza (2020)

Passando para a questdo do storytelling, mencionada
no inicio, é preciso explicar melhor do que se trata. Esse termo
se refere & constru¢ao narrativa. Nesse sentido, o Twitter tem se
modernizado, tanto em layout quanto em algoritmo, para que as

publicagoes feitas nele possam fazer parte de algo assim como
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contar uma histéria. Apesar de limitar o nimero de caracteres
por postagem, 280, o que impede aprofundar em contetdo, a
plataforma possibilita outros usos. A estrutura do feed como
linha de tempo favorece a constru¢ao narrativa.

As técnicas de storytelling buscam aproveitar ao maximo
os recursos que cada plataforma possibilita e tém o objetivo de
melhorar o desempenho de determinado conteudo. Como ja
vimos, os meios também buscam se adequar as novas realidades
para vender o produto noticia. Se bem a CNN em Espanhol nao
utiliza técnicas sofisticadas, como as recomendadas pelo Twitter
(REESE, ¢2020), ela trabalha muito bem a constru¢ao narrativa
nos parametros tradicionais, ou seja, ao invés de criar threads ou
moments>, ela realiza postagens continuas.

Mesmo que essas publicagdes ndo sejam relacionadas
diretamente pelos meios que a plataforma permite, no conjunto
da obra elas acabam tendo uma interpretacio contextual.
Basicamente, analisar o conjunto da obra em um perfil do
Twitter é o mesmo que analisar um jornal impresso inteiro ou
uma edi¢do completa de telejornal. O importante nao é s6 o

conteudo publicado, mas também cada decisao ao redor dele:

3 Threads sdo sequéncias de tweets (Disponivel em: <https://help.twitter.com/pt/
using-twitter/create-a-thread>. Acesso em: 30 jun. 2020) e moments sdo uma forma
especifica de organizar histérias (Disponivel em: <https://help.twitter.com/pt/using-
twitter/twitter-moments>. Acesso em: 30 jun. 2020.
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ordem, horario, legenda, imagem, enfim. Tudo indica que, na
CNN em Espanhol, nada disso ¢ deixado ao acaso.

Usemos o seguinte exemplo: depois da primeira
postagem, as 20h24 do dia 2, com as primeiras informagdes,
a CNN em Espanhol postou um video do ataque que matou
Soleimani, as 22h47, mas ainda sem confirmar nada mais. Em
seguida, as 22h55, foi republicada uma reportagem antiga sobre
um ataque que a embaixada dos Estados Unidos em Bagda
(Iraque) sofreu dias antes por de manifestantes anti-EUA. A
1h20 do dia 3 veio a confirmagido de que o assassinato do general
iraniano foi ordenado pelo presidente Donald Trump.

Menos de duas horas depois, de novo foi republicada a
reportagem sobre os ataques a embaixada estadunidense. Essa
constru¢do narrativa, feita a partir da ordem de publicagdo de
conteudo, deixa grande margem para diversas interpretagdes.
Aqui uma delas: a CNN em Espanhol atendeu aos chamado
patriético pro-EUA logo no inicio. Se ndo, por que esperar tanto
para confirmar a responsabilidade dos EUA no atentado? Por
que relembrar um ataque a embaixada enquanto a Al Jazeera
confirmava que Trump mandou matar Soleimani?

Obviamente que esse nao ¢ o tnico exemplo. Ha muitos
outros. O proprio resgate de uma reportagem antiga para flertar

com as possibilidades de uma Terceira Guerra Mundial, como ja
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citamos, também é exemplo claro da inten¢do narrativa. Mas ha

ainda publica¢des um pouco mais escancaradas.

Figura 10: Apds morte de Soleimani, CNN relembra protestos contra EUA

CNN en Espariol {3 cos
@CNNEE

Asi quedo parte de la embajada de EE.UU. en Bagdad,
Iraqg, luego de las protestas contra ataques aéreos

Traduzir Tweet

Mira los dafios a la embajada de EE.UU. en Bagdad tras protestas contra ataques...
Parte de la embajada de Estados Unidos en Bagdad fue destruida luego de que
manifestantes y un grupo de milicias respaldadas por Iran asediaran el | Mundo |...
&' cnnespanol.cnn.com

3:02 AM - 3 de jan de 2020 - SocialFlow

Fonte: print screen do Twitter

A narrativa criada é prova de que a subjetividade foi

maquiada com sucesso. Como vemos na Figura 11, depois do ataque
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iraniano as bases militares, a CNN em Espanhol publicou sobre o
poderio armamentista dos Estados Unidos. Nao uma, mas quatro
vezes. Atengdo para a imagem utilizada para ilustrar a publicagio.
O armamento do Ird também foi exposto, mas com um detalhe:
depois de uma semana, quando a tensdo militar tinha esfriado.
A imagem utilizada também diz muito. Enquanto o armamento

estadunidense era futuristico, o iraniano...

Figura 11: Armamento dos EUA vs. Armamento do Ira

CNN en Espafiol @ CNN en Espafiol @
@CNNEE &) connee

Un vistazo a las armas mas poderosas en el arsenal ;Qué armas tiene Iran? Asi es el arsenal balistico y el
militar de EE.UU. sistema de defensa iranf

Traduzir Tweet Traduzir Tweet

Un vistazo a las armas mas poderosas en el arsenal militar de EEUU. | CNN £l arsenal balistico y el sistema de defensa de Iran | Video | CNN
Con casi 3 millones de miembros en servicio, 4.800 sitios de defensa en siete El poderfo militar de Irén se basa en cuatro grandes pilares: un importante arsenal
continentes y un presupuesto anual de més de USS 700,000 millones, el ejército de misiles balisticos, pequefias y rapidas lanchas navales, un efectivo | Mundo| ...
& cnnespanol.cnn.com & cnnespanol.cnn.com

445 PM - 8 de jan de 2020 - SocialFlow 11:30 AM - 15 de jan de 2020 - SocialFlow

Fonte: print screen do Twitter

Mas nada pareceu ser suficiente para a construgdo
narrativa da CNN em Espanhol. Horas depois de apresentar o
armamento iraniano ao mundo, chegou a hora de relembrar os
atentados terroristas sofridos pelos EUA... com que objetivo? E

mais do que subjetividade. E manipulagdo criminosa!
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Figura 12: A CNN preocupa-se por possiveis ataques terroristas aos EUA

CNN en Espariol & sas
@CNNEE

Los principales atentados terroristas de la historia
reciente de EE.UU.

Traduzir Tweet

Los principales atentados terroristas de la historia reciente de EE.UU. | CNN

Mira aqui los atentados de Ted Kaczynski, al World Trade Center en Nueva York en
1993 y el del 11 de septiembre de 2001, el més tristemente recordado y mortifer...
& cnnespanol.cnn.com

4:20 PM - 15 de jan de 2020 - SocialFlow

Fonte: print screen do Twitter

Deus abencoe... Saddam Hussein?

Como se ndo bastasse tudo até aqui para validar a
hipotese de que a CNN em Espanhol trabalhou completamente
a favor dos Estados Unidos e da visdo ocidental no conflito com

o Ira, ainda tem mais. Falamos, no capitulo anterior, sobre a
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pos-verdade... e, apesar de que essa caracteristica poderia ser
identificada em boa parte do conteido produzido ao longo de
toda a cobertura do conflito, houve uma reportagem que teve
essa particularidade muito visivel. Nao casualmente, ela é a
respeito do ataque iraniano as bases estadunidenses.

Mas antes, é fundamental contextualizd-la em relagio
as outras duas analises. Ela foi divulgada no Twitter da CNN em
Espanhol pela primeira vez as 21h20 do dia 13 de janeiro... a
segunda publicagio veio uma hora depois, as 22h20. As 0h20 do dia
14 de janeiro, mais uma vez a reportagem foi postada. As 5h05, de
novo. As 8h40, de novo. Outra vez as 9h45. .. e por tltimo as 13h35.
Sete publicages em menos de 18 horas... deve ser importante, né?
A mesma reportagem foi postada sete vezes com quatro legendas

diferentes. A primeira, conforme a Figura 13 abaixo.

Figura 13: Saddam Hussein: de ditador a lider

NN CNN en Espariol £2 oes
@CNNEE

A medida que los ataques esperados se acercaban, la
mayoria de las tropas se resguardaron en estructuras
polvorientas y piramidales esparcidas a lo largo de la
base. Estos bunkeres fueron construidos durante el
gobierno del fallecido lider Saddam Hussein.

Traduzir Tweet

Fonte: print screen do Twitter

Detalhe: o ditador Saddam Hussein virou lider? Enfim.

Descrever os bunkers como empoeirados ¢ uma bela forma de
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sensibilizar e muito o publico. Outra das legendas foi:

Figura 14: God bless... Saddam?

m CNN en Espariol {2 cee
@CNNEE

Las tropas estadounidenses dijeron que tenian certeza

acerca de si los refugios de la era de Saddam resistirian
los misiles balisticos. Pero eran mas resistentes que los

bunkeres de EE.UU., disefiados para protegerse contra

cohetes y morteros.

Traduzir Tweet

Fonte: print screen do Twitter

Imagine que angustiante deve ser saber que os
refigios construidos por um pais, supostamente para proteger
seus soldados em caso de ataque, sdo mais frageis que outros
empoeirados, construidos pelo ditador Saddam Hussein, morto
pelo mesmo pais que hoje usa os seus bunkers. S6 um coragao
de pedra nao se mobilizaria com a situagdo atravessada pelos
coitados soldados estadunidenses. Leia-se isso com a ironia
correspondente, mas nem tanto, afinal os soldados sdo apenas
usados pelo governo dos Estados Unidos.

A terceira opgdo de legenda utilizada pela CNN
em Espanhol ndo foi tdo criativa e repete o apelo do titulo da
reportagem, mas tenho absoluta certeza de que, entre todas, foi
a mais efetiva na sua missao de comover: apelativa como poucas,
a partir de um depoimento de um soldado, acompanhada por

uma imagem de um soldado/modelo em meio aos destrogos...
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ndo da para negar que a equipe de produgao da CNN se dedicou
bastante nessa missao de contribuir para a imagem positiva dos

Estados Unidos e nem fez questao de disfarcar.

Figura 15: Pés-verdade ou radiacdo? Acho que da no mesmo...

CNN en Espariol £ s
@CNNEE

"Estaba 100% listo para morir”: asi se refugiaron las
tropas estadounidense del ataque con misiles de Iran
cnn.it/2uMhokZ

Traduzir Tweet

12:20 AM - 14 de jan de 2020 - SocialFlow

Fonte: print screen do Twitter

Por ultimo, uma legenda que ganharia qualquer
concurso de pds-verdade, se isso realmente existisse. And
the Oscar goes to... brincadeiras a parte, aqui temos o combo

perfeito. Quem for alcangado por essa legenda tem, pelo menos,
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dois apelos para escolher com qual se impressionar mais: o maior
ataque e o milagre. Apelar ao patriotismo estadunidense nao
bastou, a CNN em Espanhol precisou apelar para a fé. Mesmo
no contexto da manipulagdo, ¢ um golpe baixissimo... parece,

inclusive, propaganda eleitoral do Crivella.

Figura 16: Um milagre... e Soleimani ndo teve essa bengdo

CNN en Espariol cos
@CNNEE

Se trata del ataque a mayor escala en décadas contra
una base que aloja tropas estadounidenses. Los
militares dijeron que la ausencia de victimas no era
menos que un “milagro”.

Traduzir Tweet

“Estaba 100% listo para morir”: asi se refugiaron las tropas estadounidense del at...
El sargento Akeem Ferguson estaba dentro de un bunker cuando su equipo
recibio la escalofriante noticia: seis misiles balisticos de Iran se dirigian hacia ello...
& cnnespanol.cnn.com

5:05 AM - 14 de jan de 2020 - SocialFlow

Fonte: print screen do Twitter
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A Figura 16 é o exemplo perfeito de um tweet ganhador
do Oscar da pés-verdade. A legenda descrita anteriormente
ja era apelativa o bastante... no conjunto da obra, ela se
mistura com o titulo da reportagem e cria uma possibilidade
de sensibilizagdo sem igual, mas tudo piora quando se
observa a imagem que acompanha tudo isso. Um soldado
abalado pela situagdo, sentado em meio aos destrogos que os
malditos iranianos causaram... seria maldoso cogitar que essas
fotografias foram produzidas para a reportagem?

Vamos comegar por identificar o titulo, os autores e o
momento de publicagdo. A reportagem tem como titulo Eu estava 100%
pronto para morrer” foi assim que as tropas estadunidenses se refugiaram
do ataque iraniano com misseis*. Ela foi publicada no portal da CNN
em Espanhol na internet no dia 13 de janeiro as 20h07 (horario de
Brasilia). Essa reportagem tem trés autores: Tamara Qiblawi, produtora
digital sénior para o Oriente Médio da CNN Internacional®”; Arwa

Damon, correspondente internacional sénior da CNN; e pelo

3 QIBLAWI, Tamara; DAMON, Arwa; LAINE, Brice. Exclusivo CNN: asi quedod la base
aérea Al-Asad tras el ataque. CNN en Espafiol, 13 jan. 2020. Disponivel em: <https://
cnnespanol.cnn.com/2020/01/13/estaba-100-listo-para-morir-asi-se-refugiaron-las-
tropas-estadounidense-del-ataque-con-misiles-de-iran/>. Acesso em: 30 jun. 2020.
37 Disponivel em: <https://twitter.com/tamaragiblawi>. Acesso em 30 jun. 2020.

38 Disponivel em: <https://twitter.com/arwaCNN>. Acesso em: 30 jun. 2020.
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fotojornalista e produtor audiovisual Brice Laine®.

Pelo visto até aqui, temos a resposta ao questionamento
anterior: as fotos que ilustram a reportagem foram feitas
exclusivamente para a cobertura da CNN e pela sua préopria
equipe, o que demonstra uma absoluta colabora¢ao nao s6 dos
soldados estadunidenses que sofreram o ataque, mas das proprias
Forcas Armadas dos Estados Unidos, ja que nenhum material
do tipo se produz sem a autoriza¢do das maximas autoridades
militares. Afinal, os EUA iriam se opor a produgio de uma
reportagem anti-Ira? Claro que nao.

Logo de cara, em seguida das informagdes analisadas
acima, encontra-se um video exclusivo de como ficou a base
aérea atacada pelo Ird. Na producio, a correspondente Arwa
Damon comec¢a narrando de dentro do que sobrou da base
aérea de al-Assad, no Iraque. Ela diz estar nos dormitérios
“‘onde moravam, onde dormiam as tropas que moravam
aqui e perderam tudo. Ficou muito pouco para salvar, [...]”

(QIBLAWI, DAMON e LAINE, 2020). Além dos destrocos, é

impactante o tom narrativo dado pela reporter.

39 Na reportagem, seu nome aparece com a grafia errada, como Brice Line. Ele parece ndo ter
redes sociais, mas foi confirmada sua identidade em uma publicagdo de Arwa Damon. Disponivel
em: <https://twitter.com/arwacnn/status/794198914622689280>. Acesso em: 30 jun. 2020.
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Em outro trecho, ela diz que ouviu muitas historias
e que, segundo as testemunhas, “é claro que o Ird nao estava
preocupado com que cidaddos estadunidenses pudessem
se salvar” (QIBLAWI, DAMON e LAINE, 2020). Ela
também explica que “muitos dos impactos ocorreram onde
potencialmente teriam causado numerosas baixas nas tropas
estadunidenses.” (ibid., 2020). Claramente, cada palavra, cada
imagem, cada segundo do video foi feito de forma a causar o
maior impacto emocional possivel em quem assistisse.

Em seguida, a repérter entrevista um soldado que
descreve o ataque como extremadamente aterrorizador e diz
que o fato pelo qual ndo houve mortes, como consequéncia dos
ataques, foi uma mistura entre “Deus e a inteligéncia militar”
(QIBLAWI, DAMON e LAINE, 2020). Que combinagio, né?
Enfim. Dando sequéncia ao conteudo disponibilizado na
reportagem, na parte escrita, hd outra entrevista, desta vez
com o sargento Akeem Ferguson que é quem finalmente da o
depoimento que acaba virando titulo da reportagem.

Ele conta que, no momento que tudo aconteceu,
aferrou-se a sua arma, baixou a cabeca e tentou “encontrar um
lugar feliz”, entdo ele comegou, na sua cabeca, a cantar para as

suas filhas (QIBLAWI, DAMON e LAINE, 2020). Esse tipo de
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detalhe nao é ao acaso. O reporter, e quem ja foi sabe muito bem,
buscar esse tipo de depoimento em um entrevistado, ainda mais
quando se trata de uma situagdo que por si sé ja é impactante.
Foi sobre o ataque do Ira, mas poderia ter sido sobre uma mae e
seus seis filhos que passam fome, por exemplo

O reporter, quando se depara com situagdes assim, sabe
perfeitamente que sdo apelativas e que renderdo bons resultados.
Sem minimizar a vivéncia do sargento, que quanto individuo
deve ter sido horrivel, mas quando se narra algo assim e ainda
se faz pela propria voz do protagonista resulta em comogao, em
sensibilizacao do publico, caracteristica basica da pos-verdade.
Mas sera que a CNN pensou em fazer uma entrevista similar com
a familia de Qasem Soleimani, sobre o qudo bom pai ele era? Ou
com o povo que o idolatrava? Me parece que nao.

A construgdo da reportagem como um todo utiliza
uma série de recursos, dignos de grandes reportagens, como
de fato o é. Ha um video secundario que faz uma retrospectiva
dos episddios que pioraram as relacdes entre o Ird e os Estados
Unidos, por exemplo. Além das fotos produzidas exclusivamente
para esta reportagem, com militares posando tal qual modelos

de guerra, a destruigdo nas bases estadunidenses etc. Também
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ha um mapa do Iraque indicando o local das bases atacadas

para contextualizacdo geografica.

Ha, ainda, uma utiliza¢do em peso de hiperlinks, isto é,
outras reportagens vinculadas a esta, que tem pelo menos dois
objetivos claros, ndo sé neste contexto, mas em geral, ja que é
praxe dos portais: por um lado, fazer com que os internautas
passem mais tempo dentro do portal, o que gera melhores
indices de audiéncia, visualiza¢bes, reten¢do, enfim, questdes
inerentes aos dados de analise de audiéncia na internet; e, por
outro, fazer com que esse mesmo internauta absorva e construa

mais conhecimento a partir da informacao noticiosa.

Figura 17: O sargento Ferguson posa no que sobrou da base aérea

El sargento Ferguson se sienta en medio del metal carbonizado del lugar donde guedaba la unidad de vivienda para pilotos y

operadores de drones gue fue destruida.

Fonte: print screen da reportagem da CNN em Espanhol
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A reportagem, como ja dito, possui varios tdpicos,
mas sempre com o enquadramento noticioso voltado para a
vitimizagdo das tropas estadunidenses e da demonizagdo do
inimigo, neste caso, o Ird, mesmo que isso ocorra de forma
ndo escancarada. Ha outro video, por exemplo, que, assim
como o anterior, também ¢é secunddrio e sua fungdo é, também,
contextualizar e fazer uma retrospectiva do conflito entre os dois
paises. O que vocé precisa saber para entender a crise entre Ird e

Estados Unidos é o nome dado ao audiovisual.

Figura 18: Comparativo da CNN sobre o poder militar dos paises

PORTAAVIONES

Fuente: Armada de EE.UU./CNN

Fonte: print screen do video disponibilizado dentro da reportagem

Nessa producio, aprofunda-se o que tinha sido feito

nos tweets analisados no topico anterior: é feito um comparativo
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do poder militar dos dois paises, esmiugando até o or¢amento
militar de cada um. Longe da descontextualizagdo, e em meio a
reportagem comovente, o video refor¢a, agora, um sentimento
de patriotismo. Um recado ndo sé ao Ird, mas também ao
mundo: os Estados Unidos sdo uma poténcia militar e ndo serd
qualquer pais que vai nos amedrontar. Ao melhor estilo descrito
por Chomsky (2003), a imprensa a servigo do Estado.

Voltem um minutinho a Figura 18. Vou fazer até uma
pausa dramatica para isso... vocés perceberam qual ¢ a fonte
de informagdes explicitada no video? Armada de EE.UU./
CNN. Nao dava para ter ligado para as for¢as armadas do Ird
também? S6 para nao ficar feio... seild, no interior a gente tinha/
tem esse cuidado quando as fontes eram/sdo conflitantes. Mas
tem uma pergunta mais importante que me fago... e eu estou
me segurando ha varias paginas para fazé-la: sera que a CNN
realmente acha que engana sobre a objetividade?

Porque o mais interessante é que, apesar de claramente
trabalhar em cima de um discurso absolutamente pro-Estados
Unidos,a CNN em Espanhol ainda faz questao de criticar a pouca
infraestrutura de defesa das tropas estadunidenses mundo afora.

Como ja analisamos, inclusive, as tropas, coitadas, precisaram
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se refugiar em bunkers construidos por Saddam Hussein. E
engracado como os meios acham que a imparcialidade ou
independéncia validam-se quando, mesmo sendo ttil a certos

interesses, também eles os criticam.

Figura 19: Bunkers de Saddam Hussein usados pelas tropas dos EUA

Bunkeres de la era Saddam donde las tropas estadounidenses se refugiaron del atague irani.

Fonte: print screen da reportagem da CNN em Espanhol

Entre depoimentos emocionantes dos soldados, relatos,
inclusive, de como eles tiveram que improvisar garrafas de
plastico para urinar em um dos bunkers (mais desumanizagdo
para os soldados que ja estavam em um lugar empoeirado... e
a pds-verdade vai ganhando mais pontos, claro), a reportagem
traz depoimentos de como foi 0 momento exato dos impactos

dos misseis. Agora vem o terror. Nao lembro se eu ja isso, mas

139



140

SUBJETIVIDADE, MANIPULAGAO & POS-VERDADE

a CNN se esmerou e muito para desenvolver um conteudo com

pos-verdade de uma qualidade que impressiona.

“Tem um pequeno buraco em um dos lados do refiigio e vimos um flash de

luz laranja. Depois descobrimos que cada flash antecipava alguns segundos

o impacto. Era flash, boom, flash, boom. Ndo sabiamos quando ia acabar”.
(QIBLAWI, DAMON e LAINE, 2020).

Figura 20: Fotografia que ilustra os destrocos na base aérea de al-Assad

Una imagen <e la destruccion en la base de al-Asad de Irag

Fonte: print screen da reportagem da CNN em Espanhol

Para mim, o orgasmo da pds-verdade foi deixado para
o final. Algumas tropas contaram a equipe de reportagem que

tinham mudado sua visdo da guerra, principalmente porque o
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exército estadunidense, geralmente, ndo esta do lado que recebe

os ataques. O sargento Ferguson disse o seguinte:

Figura 21: Depoimento do sargento Ferguson

“No deseo que nadie sufra ese nivel de
miedo”, anadio. “Nadie en el mundo
tendria que sentir algo asi jamas’”.

Fonte: print screen da reportagem da CNN em Espanhol

“Ndo desejo que ninguém sofra esse nivel de medo”
<« . z . . . »
‘Ninguém no mundo deveria sentir algo assim nunca

Um bonito depoimento pessoal, apelativo, altamente
comovente e de cortar qualquer coragao. Mas... alguém pensa
isso sobre os inimigos antes de langar um ataque? Alguém pro-
Estados Unidos pensa no medo, no terror que causa qualquer

bombardeio no Oriente Médio? Sem duivida que nao.
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’I‘alvez para muitos possa ser novidade dizer que o

jornalismo nao é imparcial ou isento. Mas para muitos
outros, principalmente os jornalistas, ndo é novidade alguma. Pelo
contrario. Vemos a subjetividade prevalecer em cada detalhe, em
cada meio, em cada jornal recém saido da grafica, em cada entrada ao
vivo na TV, em cada link da internet. Em tudo. Mas vivemos tempos
diferentes. Tempos em que o fundamentalismo tomou conta de tudo e
se naturalizou de uma forma assustadora. Tempos em que o preconceito,
de qualquer tipo, o 6dio, tudo virou questdo de opinido, como diria a
Pitty. Um momento social em que qualquer coisa é possivel justificar a
partir dos pontos de vista e ainda se pede respeito a isso.

Mas porque falar sobre isso? Porque a subjetividade ¢é
subjetividade em qualquer lugar e a partir de qualquer ponto de
vista. O ser humano ¢ subjetivo. Tao subjetivo que é capaz de aceitar
a guerra em nome da paz. Tao subjetivo que se acha capaz de ser
objetivo. Capaz de manipular, ludibriar, enganar em nome da unido e
do separatismo. Tudo ao mesmo tempo. E aqui nao estamos falando,
apenas, daqueles que o fazem propositalmente para tirar vantagem
das situagcdes que se possam gerar com isso. Aqui falamos sobre
todos. Desde o seu Paulo, que compartilha fake news porque odeia o
Partido dos Trabalhadores, até a propria CNN, que produz incriveis
reportagens de guerra que arrepiam qualquer um.

Todos somos parte desse xadrez social, sinistro, midiatico.
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Quando falamos todos, sio todos mesmo. Quando o dono do
Jornal A Plateia, de SantAna do Livramento, no interior do Rio
Grande do Sul, ordena a um repdrter que exclua uma reportagem
do portal porque ela ndo agradou os comerciantes, quando nos, que
criticamos os que compartilham desinformagao, nos mantemos na
passividade e ndo rebatemos a informa¢do que sabemos que estd
incorreta ou ndo enfrentamos um conhecido que desinforma e se
respalda na questao de opinido. Somos responsaveis por uma visao
de jornalismo que néo o ataca externamente. .. o corroi por dentro.
E o préprio jornalismo destruindo a si mesmo.

Diziamos no capitulo dois que o jornalismo falhou... e falhou
com sucesso ao se deixar misturar com os negocios. Lucrativos, sem
duvida. Mas seria uma canalhice se responsabilizissemos apenas o
capitalismo por isso e ndo as suas pegas, ainda mais quando se trata
do jornalismo que é uma peca-chave na manutengao do sistema e do
status quo. Uma pega que tem todas as ferramentas para atingir a velha
utopia que todo jovem estudante de jornalismo em algum momento
se propde: mudar o mundo. Mas ndo. O sistema se encarregou,
inclusive, de adaptar essa utopia a seu favor: nao ¢ preciso mudar o
mundo, basta comegar mudando o ambiente ao seu redor. Quantas
vezes ouvimos isso? Quantas vezes aceitamos isso?

Porém, sera que mudar o mundo tem a ver com estar do

lado da guerra? Muitos se perguntardo: ha algum jornalista capaz
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de estar do lado da guerra? Ha apenas uma resposta possivel para
isso: é claro que sim. Mas o jornalista ndo usa misseis, o jornalista
ndo vai para a trincheira. O jornalista faz o que supostamente
sabe fazer: informar. E informar significa lidar com informagao
publica. Isso ndo é pouca coisa. Pelo contrario. Isso significa lidar
com emogoes, lidar com expectativas, lidar com o passado, com o
presente e com o futuro individual e coletivo. Quando uma jornalista
se preocupa em saber como estd a vida de um dos lados da guerra,
automaticamente deixa de se importar com o outro.

Se é a vida do militar estadunidense que importa, isso quer
dizer que a vida de milhares de iranianos, afegaos, iraquianos ndo? A
propria fonte da reportagem analisada no dltimo tdpico, o sargento
Ferguson diz que “nunca ninguém no mundo deveria sentir algo
assim’, em relacdo ao medo de morrer em um bombardeio. Essa
reportagem nao se escreveu sozinha. Essa reportagem foi escrita por
pelo menos uma jornalista, que reportou direto dos destrocos de
uma base aérea estadunidense. Essa é a objetividade pretendida pela
abstracio chamadaimprensa? Sério? E nessaimprensa quea sociedade
precisa se aferrar para combater as fake news e a desinformagao? E
nessa imprensa que a gente precisa confiar?

Nio quero, particularmente, que as minhas palavras se
interpretem como de um jornalista contra o jornalismo. Acontece

que tudo isso ndo é, de fato, jornalismo. O jornalismo deveria estar,
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utopicamente, do lado de quem néo tem voz. Pelo menos, é isso que diz
o codigo de ética brasileiro. Mas nem o jornalista brasileiro, pelo menos
ndo aquele que atua no mercado jornalistico, faz isso verdadeiramente.
Se o faz, é sempre com o objetivo de que a reportagem gere audiéncia,
sem compreender que esse é valor de troca do negdcio. Alguns podem
até ter essa nogao e achar que vale a pena de qualquer forma. Outros
podem ser mais inocentes. Mas ha jornalistas que compreendem, sao
coniventes e fazem questdo de perpetuar isso.

Afirmamos, 14 na introdugao que tinhamos como hipétese
que a cobertura feita pela CNN em Espanhol no seu Twitter ndo
foi imparcial. E de fato, depois de analisar as trés circunstancias da
amostra em relagao aos objetivos especificos propostos, confirmamos
que de imparcial essa cobertura nio teve nem uma virgula. E
extremadamente notéria a intengdo discursiva que se tem durante
todos 0s 494 tweets, mesmo naqueles que nao fazem referéncia direta,
mas fazem parte da construgdo narrativa. Para muitos, por exemplo,
pode ter parecido engracado o tweet sobre o empresario que previu
a Terceira Guerra Mundial, mas para quem tinha ou tem medo da
guerra, isso nao foi nem um pouco engragado.

Mas antes de finalizar, permitam-me fazer uma ultima
reflexdo em relagéo ao futuro do jornalismo. Sobre talvez nao haver outra
op¢do a ndo ser seguir os codigos de ética, me atrevo a dizer que sim,

ha outra opgio e ela é, sem querer transformar um problema complexo
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em simplorio, a mais simples de todas: exercer um jornalismo honesto.
Mas nao honesto no conceito consensuado de alguém que se encaixa
nas regras sociais e vive a sua vida sob os principios éticos. Honesto no
sentido de deixarmos de lado esse teatro da objetividade. Oferecermos
conteudo sincero as nossas audiéncias e que elas, honestamente,
escolham o que consumir. E as fake news? Isso se combate com

educacio liberadora. Um salve a Paulo Freire.
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Esta obra tem como fato gerador o
assassinato do general iraniano
Qasem Soleimani por parte dos
Estados Unidos, sob as ordens
do presidente Donald Trump. A
partir dai, € feita uma revisao
bibliografica relacionada as
discussoes jornalisticas

sobre objetividade, mercado

e agenda-setting, além

da comunicacdo como

cultura, a manipulacao e o

fendbmeno da pos-verdade.

Tudo, tendo como objeto de

uma analise de conteudo

a cobertura realizada pela

CNN em Espanhol na sua

conta do Twitter, com

foco, fundamentalmente,

na construcdo narrativa

e semantica. Foi
possivel identificar, nesse
contexto, a  subjetividade

do discurso jornalistico pro-
Estados Unidos e anti-Irg,
principalmente a partir de recursos
caracteristicos da  pods-verdade,
com a finalidade de manipular a
opiniao publica, principalmente ocidental.
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