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Introducao

No Brasil, a Politica Nacional de Turismo (lei 11.771/2008), embasando-se em recomendag¢des
da Organiza¢ao Mundial de Turismo OMT), estd focada no desenvolvimento regional, dando maior
protagonismo as Unidades da Federagdo. Ainda, defende que o Programa de Regionalizagdo do
Turismo (PRT) “[...] trabalha a convergéncia e a interacao de todas as a¢oes desempenhadas pelo
Ministério do Turismo com estados, regides e municipios brasileiros. Seu objetivo principal é o de
apoiar a estruturacao dos destinos, a gestao e a promogao do turismo no Pais” (MTUR, 2017).

Ao comparar o numero de regides turisticas do Rio Grande do Sul (RS), observa-se que,
no periodo entre 2013 e 2019, houve um crescimento de 25 para 27 regides. No entanto, 0 mesmo
relatério evidencia que, em relagdo ao numero de municipios cadastrados, houve uma diminuigao de
467, em 2013, para 345, em 2019 (MTUR, 2021).

A Regiao Turistica do Pampa Gauicho abrange 10 municipios localizados nas regides da Campanha
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e do Sul do Rio Grande do Sul. O territério é marcado pelo Pampa que, com cerca de 700 mil km2, é um
dos grandes biomas do planeta, esta presente no Uruguai, na Argentina e na Metade Sul do Rio Grande do
Sul, no Brasil. Trata-se do tinico bioma restrito a somente um Estado brasileiro.

Com as restricbes implementadas em todo o mundo, o Turismo foi um dos setores mais
impactados em 2020. Assim como as restrigdes das viagens internacionais o turismo doméstico sofreu
serias consequéncias em torno de sua cadeia. Desde hotéis e restaurantes tradicionais, com anos de atuagao
no mercado, que fecharam suas operagdes ou diminuiram significativamente, os servigos de agéncias de
turismos e guias de turismo tiveram que se reinventar.

No inicio da pandemia muitas foram as duvidas e a necessidade de esclarecimentos,
principalmente em relagdo as condi¢des de seguranca sanitaria e garantia de seguranca, tanto para os
turistas quanto para os responsaveis pelo receptivo, no Pampa Gatcho.

Esta pesquisa, qualitativa e exploratdria, consistiu em um estudo de caso (YIN, 2001), realizado
junto a Regiao Turistica do Pampa Gaticho, cuja Instancia de Governanga Regional (IGR) é a Associagdo
Pampa Gatcho de Turismo (Apatur).O objetivo foi o de analisar como a IGR Apatur encaminhou os
assuntos referentes a pandemia Covid-19 no setor turistico da sua regido de abrangéncia.

A coleta de dados foi baseada nos documentos gerados pela Associagdo, no periodo entre
abril de 2020 e mar¢o de 2021. Foram estudados os seguintes documentos: Estatuto da Apatur;
Pesquisa realizada pela Apatur e o Sebrae, com 75 empreendimentos ou servigos prestados ao turista
na regiao, e o Plano Estratégico de Retomada do Turismo no Pampa Gaucho. Também foram coletados
dados por meio da observagao participante, uma vez que autores deste artigo fazem parte do setor
turistico da regido. Analise dos dados feita pela Triangulagdo de Métodos (MINAYO, 2010), baseada

na combinagdo ou no cruzamento de diferentes pontos de vistas.

Regiao Turistica do Pampa Gaucho

O turismo na Regido Turistica do Pampa Gaticho é um setor com potencial para a geragao
de riquezas e renda. A origem da vida cotidiana do Gaucho no campo decorre da liberdade herdada
dos indigenas pampeanos, das refeicdes a base de assados em espetos e cozidos feitos em recipientes
de ceramica, das lidas com os cavalos, com o gado e as ovelhas, que preenchem os grandes vazios dos
campos do Bioma Pampa.

O Pampa Gaucho, terra da tradicdo, cultura e liberdade, conta com atrativos que cativam
o turista que busca um contato maior com a natureza, com a histéria, a cultura e com a gastronomia.
Pode-se encontrar nas cidades do Pampa, o descanso e a paz do campo e um pouco mais de movimento,
com as compras em free shops e bons negdcios nas feiras agropecudrias. Na regido destacam-se roteiros
gastronomicos, o enoturismo, o turismo de aventura, ecoturismo, o turismo cultural e rural.

Com a percep¢ao de que o querer coletivo é mais importante do que o ideal Individual a
Associagdo Bageense de Turismo (Abatur), criada em 04 de julho de 2002, visando a sinergia regional
no pampa. Em 27 de janeiro de 2010, a Abatur transformou-se em Associa¢gio Pampa Gaucho de

Turismo - Apatur, sociedade civil sem fins lucrativos, sediada em Bagé/RS, com carater representativo,
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reivindicatério, educativo e beneficente.

A IGR Apatur ¢ responsavel pela gestdo do Turismo, por meio da interlocu¢do entre os
conselhos e as gestdes municipais, estadual e federal. Atualmente, fazem parte da APATUR os seguintes
municipios: Acegud, Bagé, Cagapava do Sul, Dom Pedrito, Hulha Negra, Lavras do Sul, Pedras Altas,
Pinheiro Machado e Santana da Boa Vista.

Dos 10 municipios da Regido (Figura 1), associados a Apatur, 70% constam no Mapa do
Turismo (MTUR, 2021). Nele, somente Bagé esta classificado na categoria B (14,3%), Cagapava do Sul
categoria C (14,3%) e os demais categoria D (71,4%).

Figura 1: Mapa dos Municipios da Regido Turistica do Pampa Gaticho/RS - 2020
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Fonte: Reproducao.

A Apatur, conforme o Art. 1° de seu Estatuto revisado e aprovado no ano de 2020, tem sua

natureza definida como

[...] pessoa juridica de Direito Privado, sob a forma de Organizagao da Sociedade Civil, sendo
uma associa¢do de interesse publico e fins ndo econémicos, de natureza ligada as politicas
publicas voltadas ao turismo, cultura, agricultura, qualificagdo profissional, capacitagdo e a
sensibilizagdo do desenvolvimento do turismo regional, a educacéo, preserva¢do do bioma
pampa, defesa e preservacio do patrimonio histérico e artistico, tendo prazo de duragio
indeterminado e gozara de autonomia financeira e administrativa, regendo-se pelo presente

Estatuto e pela legislagdo que lhe for aplicavel (APATUR, 2019, p. 1).

A Missao da Instancia de Governanca Regional é

Articular a participagdo do poder publico, entidades e comunidade e setor privado (empreendedores)
dos municipios componentes da Regido Turisticado Pampa Gaticho, promovendo o desenvolvimento
do turismo planejado e integrado, alinhado com as politicas estaduais e federais do turismo e
objetivando a competitividade sustentavel (APATUR, 20204, p. 33).

Diante do cenario imposto pela pandemia da Covid-19, a partir de abril de 2021, a Diretoria

da IGR Apatur passou a implementar uma série de agdes, em parceria com as Prefeituras Municipais,
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por meio das Secretarias de Turismo ou pastas similares, e em conjunto com o SEBRAE/RS, por meio
da Coordenag¢ao do Regional Campanha Gaticha e Fronteira Oeste.

A seguir, sao apresentadas duas agdes que se destacaram: a pesquisa realizada pela Apatur e
o Sebrae, com 75 empreendimentos ou servigos prestados ao turista na regiao; e, o Plano Estratégico

de Retomada do Turismo no Pampa Gatcho.

Pesquisa sobre impacto da Covid-19 no turismo do Pampa Gaucho

O Turismo foi considerado um dos mais impactados pela crise econdmica decorrente da
pandemia, de acordo com a WTTC (Conselho Mundial de Viagens e Turismo). Diante deste cendrio, a
Apatur em parceria com o SEBRAE/RS, realizou pesquisa virtual para avaliar o impacto do COVID-19
no turismo do Pampa Gaucho, disponibilizada no periodo de 26 de marco a 01 de abril de 2020, de
forma virtual.

Houve a participa¢ao de 75 empresas do setor de turismo, nos segmentos de meios de

hospedagem, gastronomia e prestadores de servigos turisticos. O objetivo da pesquisa foi

compreender a situagao atual das empresas do setor de turismo na regiio, frente ao contexto
gerado pelo coronavirus; mapear o perfil dos negécios; identificar as principais fragilidades do
setor; e obter um diagndstico que permita monitorar a situagdo e buscar solugdes assertivas,
na forma de cooperagio (APATUR e SEBRAE/RS, 2020, p. 1).

O perfil dos respondentes evidencia que, em relagao ao ramo de atuagio, 50,7% sdo da alimentagao,
22,7% sdo prestadores de servigos turisticos, 14,7% sao meios de hospedagem e 12% sao empreendimentos
turisticos. Quanto as equipes de colaboradores, 65,4% das empresas contam com até 10 colaboradores; 20%
sem colaboradores e 14,6% acima de 20 colaboradores (APATUR e SEBRAE, 2020).

Dentre os resultados evidenciou-se que o setor esta sendo altamente impactado, com 57,3%
das empresas sem funcionamento e 41,3% operando parcialmente. Dentre os principais desafios,
durante a quarentena’, com a suspensao do funcionamento normal do comércio e servigos, tém sido
referentes a: 1) manutengao do fluxo de caixa (73,3%), 2) geragdo de novas fontes de receita (54,7%),
3) pagamento dos colaboradores (53,3%) e 4) dos fornecedores (34,7%), o que denota fragilidades em
gestao dos negocios e planejamento financeiro (APATUR e SEBRAE, 2020).

Quanto as equipes de trabalho dos respondentes, a pesquisa evidenciou que 27% ndo tem
colaboradores, 21% nao tem definido a estratégia em relagdo a equipe e 52% ja tem agdes definidas,
para esse momento de crise. A pesquisa evidenciou que “dentre as estratégias adotadas, 46% empresas
optou por dispensar ou demitir funcionarios, 31% das empresas por manter os postos de trabalhos e

outros 23% por dar férias coletivas”, conforme Apatur e Sebrae (2020, p. 1).

5 Destaca-se que a pesquisa foi realizada logo no inicio da pandemia, ainda chamada de quarentena, pois nio estava
claro qual seria o comportamento do virus e as agdes a serem implementadas.
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Sobre as consequéncias da quarentena, os respondentes destacaram preocupacdo ao afirmar

que a crise no setor de turismo da regido, resultaria para

[...] 62,6% uma provavel redugdo de 75% ou mais no seu faturamento mensal, enquanto
outros 33,3% terdo reducédo de até 50%. A estimativa em relagdo ao tempo de sobrevida é de
até 30 dias em 47,9% das empresas, de até 60 dias em 25,3% das empresas e de 90 dias ou mais
em 26,6% das empresas (APATUR e SEBRAE, 2020, p. 1).

Dentre as estratégias implementadas pelos respondentes com o proposito de minimizar os

prejuizos, destaca-se que

[...] 73,3% das empresas adotaram como estratégia realizar acdes de marketing digital, utilizando
as redes sociais para manter seus clientes engajados. Além disso, 30,7% das empresas estdo
buscando parcerias com outras empresas do setor; 30,7% estao apostando nas vendas online e no
delivery. Ainda, 25,3% apostam na criacdo de novos produtos ou servicos e 22,7% das empresas
esta buscando negociagio com seus fornecedores (APATUR e SEBRAE, 2020, p. 1 e 2).

Outra informagdo relevante para esse periodo de incertezas ¢ o fato de que “[...] 80% dos
respondentes manifestaram interesse em cooperar e trabalhar colaborativamente pelo setor. E, ainda,
que 45,3% das empresas contam com apoio especializado, através de consultorias e instrutdrias”
(APATUR e SEBRAE, 2020, p. 2).

Destaca-se, nesse sentido, a presenca do SEBRAE na Regido Turistica do Pampa Gatcho,
decorrente do Programa LIDER, por meio do projeto Caminhos do Pampa Gaticho, que visa promover
o desenvolvimento turistico regional do Pampa Gaucho.

Portanto, diante dos resultados da pesquisa e das incertezas que a quarentena apresentava
ao setor, sendo incerto o inicio da retomada do fluxo turistico, a Apatur em parceria com o Sebrae,
criou o Comité de Crise para a elaboracao do Plano Estratégico de Retomada do Turismo no Pampa

Gaucho, considerando as necessidades do setor.

O Comité de Crise e o Plano Estratégico de Incentivo
e Retomada do Turismo no Pampa Gaucho

OsEm fungdo das consequéncias da pandemia e dos resultados apontados na pesquisa
realizada junto aos empreendimentos e servigos associados ao setor do turismo, a Coordenagao Geral
da Apatur, na pessoa de sua presidente Clori Izabel Giordani Peruzzo, em parceria com o SEBRAE/RS,
instituiu a criagdo do Comité de Crise do Setor do Turismo no Pampa Gaticho.

O objetivo do Comité foi definir um plano de agdao® emergencial, possivel e realista,

6 Nio se tratava do Plano Estratégico da Regido do Pampa ou dos Planos Municipais de Turismo, nem das a¢des
encaminhadas pelos GT definidos em cada municipio.
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considerando trés momentos: defini¢ao do plano e a formagéo (abril, maio e junho); promogao (junho
— dezembro); retomada e expansao (a partir de setembro)’. O objetivo do Plano, construido com todos

os integrantes®, foi definido como

Promover a retomada gradativa das atividades turisticas da Regido do Pampa Gaticho, por meio de um
plano de agdes emergencial, possivel e realista, que oportunize a manutencio de empregos, as condiges

sanitarias e de preservagio da vida, a geragéo de renda e a seguranca juridica (APATUR, 2020b).

A partir do levantamento de Fraquezas, Forcas, Ameadas e Oportunidades, (FOFA)’, que de

acordo com Silva (2010, p. 1), oportuniza que a

[...] empresa consiga ter uma visdo clara e objetiva sobre quais sdo suas forcas e fraquezas no ambiente
interno, e suas oportunidades e ameagas no ambiente externo, dessa forma com essa andlise os gerentes

conseguem elaborar estratégias para obter vantagem competitiva e melhor o desempenho organizacional.

De acordo com Hoinaski (2020), apds o levantamento da FOFA, sao realizados diferentes
cruzamentos que determinam as estratégias a serem adotadas. O Comité de Crise, apds identificar as
Forgas (internas) e Oportunidades (externas), realizou o cruzamento para definir a Estratégia Ofensiva
a ser adotada pela Regido Turistica do Pampa Gaucho (Figura 2).

Nesse caso, as Forgas sdo os elementos internos que permitem o aproveitamento das
Oportunidades identificadas. Nesse sentido, os elementos internos que definem o quanto a organizagao

esta com condigdes de se posicionar estrategicamente em relagao as oportunidades.

Figura 2: Estratégia Ofensiva.
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Fonte: APATUR, 2020b.

7 Datas e etapas definidas pelo Comité sem ter o conhecimento atual sobre a dimensio da pandemia, efeitos e
consequéncia sociais e econdmicas.

8 Representantes da APATUR: Ana Carla de Oliveira Silveira; Cecilia Martins Schwanck; Clori Peruzzo; Elisabeth Cristina
Drumm; Eliane Simées Pires Pacheco; Hannie Brum; Jocimara Gomes; Ménica Mércio; Raquel Barreto; Rosa Alice de Salles;
Silvana Carvalho Silva; Vorgia Helena Pinheiro Obino. Representantes de Secretarias Municipais de Turismo: Anacarla
Flores (Bagé); Daniele Pastorini Urbim (Bagé); Fernanda Martinez Meneses Luiz (Acegud); Fernanda Teixeira Carvalho
(Lavras do Sul); Neimar (Bagé); Juliano Lazzari (Candiota); SEBRAE/RS: Flavia Marques Gross.

9 Matriz SWOT significa: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).
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Apos identificar as Fraquezas (internas) e Oportunidades (externas), realizou o cruzamento
entre elas para determinar a Estratégia de Refor¢o (HOINASKI, 2020), conforme a Figura 3. Apesar das
oportunidades identificadas pelo Comité Gestor, as fraquezas precisam ser minimizadas de maneira

que a regido possa, de fato, aproveita-las.

Figura 3: Estratégias de Reforgo.
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Fonte: APATUR, 2020b.

Para determinar a Estratégia de Confronto (Figura 4), foi realizado o cruzamento entre as
Forgas (internas) e Ameagcas (externas), de acordo com o proposto por Hoinaski (2020). Esta estratégia
objetiva destacar as for¢as do ambiente interno de maneira que fagam frente as ameacas identificadas,

sobre as quais a regido nao tem geréncia.

Figura 4: Estratégia de Confronto.
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Fonte: APATUR, 2020b.

O cruzamento entre as Fraquezas (internas) e as Ameacas (externas), oportunizou a defini¢ao
da Estratégia de Defesa (Figura 5), que objetiva destacar como resolver as principais fragilidades que

poderdo potencializar as ameagas do ambiente externo.
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Figura 5: Estratégia de Defesa.
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Fonte: APATUR, 2020b.

A partir dos cruzamentos realizados e apresentados na forma de estratégias ofensivas, de reforco,
de confronto e de defesa, o comité desenvolveu a elaboragao do Plano de A¢éo, a ser implementado em 3

etapas (Figura 6): Formagao do comité e defini¢ao do Plano, Promogdo e Retomada e expansao.

Figura 6: Etapas do Plano de A¢éo.
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Fonte: APATUR, 2020b.

Ao considerar a necessidade de estabelecer uma estratégia de enfrentamento e retomada, de uma
situacdo de crise em decorréncia da quarentena para uma etapa de “normaliza¢ao” , foi ampliado o debate
no Comité para a inclusdo de variaveis de marketing. Nesse sentido, compreende-se marketing como “[...]
um processo administrativo e social pelo qual individuos e organizagdes obtém o que necessitam e desejam
por meio da criagdo e troca de valor com outros” (KOTLER e ARMSTRONG, 2007, p. 237).

Ainda, ao tratar do turismo como um servigo a ser promovido foi adotado o Mix de Marketing
como ferramentas taticas combinando o produto, o pre¢o, a praga e a promogio (4Ps), para obter
resposta dos consumidores (KOTLER e ARMSTRONG, 2007), ou seja, os turistas interessados em
conhecer as experiéncias do Pampa Gatcho.

Além dos 4Ps (KOTLER e ARMSTRONG, 2007), outros 2Ps foram acrescentados: as
Pessoas e os Processos (SEBRAE, 2015). A adapta¢do reuniu, portanto, 6Ps que foram associadas

as diferentes etapas do Plano, a partir de discussoes e reflexdes, para compor o conjunto de agdes
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orientadas para o setor do turismo da regido.

A primeira etapa (Figura 7), prevista para ser implementada entre os meses de abri e junho de
2020, foi considerada a de maior relevancia para a mobiliza¢ao do setor turistico do Pampa Gatcho,

principalmente em relag¢ao a comunicagio e informacao.

Figura 7: Primeira Etapa Formacio e Plano - 6Ps.
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Fonte: APATUR, 2020b.

Dentre as agdes implementadas, destaca-se a edi¢do do “Turismo no Pampa Gatcho em
Pauta’, originalmente chamado de Pampa News, o informativo cujas pautas trataram do contexto do
turismo na regido do Pampa Gautcho. Considerando que a primeira etapa do Plano o foco minimizar
as ansiedades e a falta de informacéo, principalmente nesse momento de incertezas.

Na primeira edi¢do os principais assuntos publicados foram:

1. Plano Estratégico de Incentivo e Retomada do Turismo no Pampa Gatcho, resultado do

trabalho do Comité de Crise instalado para analisar a situacao atual e propor agoes;

2. O modelo de distanciamento controlado do RS, as medidas sanitarias, com foco na

atualizacdo da legislagdo do RS e o link de acesso as prefeituras dos municipios (Figura 8);

3. A agenda da Il Roda de Chimarrao Virtual, dia 25 de maio, e o SEBRAE indica palestras
online para os empreendedores. Acompanhem a construgao de destinos turisticos

inteligentes que reunam: experiéncias, tecnologia, sustentabilidade e cooperagao (Figura 8).

A implementagdo do informativo Turismo no Pampa Gaucho em Pauta foi uma das agdes
desenvolvidas considerando a Estratégia de Defesa (Figura 5), que foi “Garantir mecanismos

de comunicagdo/informagao, de compromisso e de responsabilidade do trade para atender as
novas exigéncias do turista”.
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Figura 8: Paginas do informativo Turismo no Pampa Gatcho em Pauta, 18 de maio de 2020.
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Na segunda etapa do Plano, a de Promogao (Figura 9), as agdes ficaram concentradas em

campanhas nas redes sociais e no informativo do Turismo no Pampa Gatcho em Pauta, com imagens

dos diferentes ambientes do Pampa Gatucho.

Promo cao

"Eu sou do

Pampa
Gaucho"

Julho-Setembro

Figura 9: Segunda Etapa Promogao -

Pessoas-chave

Fonte: APATUR, 2020b.

6Ps.
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Regido/Estado/ Internacional

#opampateespera; #fiqgueemcasa;

#eusoudopampa

Comité de Crise e Trade

Elaboracgdo e divulgacdo

Na Figura 10, sao apresentadas algumas imagens que foram utilizadas para apresentar o

patrimonio natural e cultural da regido do Pampa Gaucho e as possibilidades de experiéncias turisticas

a serem realizadas. As cinco edi¢des do informativo, em 2020, publicaram imagens que remetem a

amplitude dos campos nativos, trazendo a perspectiva de ambientes que ndo geram aglomeragao.

Com relagao ao turismo rural as imagens escolhidas apontam para experiéncias em torno do
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turismo rural, tais como as lidas campeiras, simplesmente passeios a cavalo, ou a realiza¢do de trilhas.
Um dos sistemas produtivos da regido é a ovinocultura que, além da carne e do leite, oferece a la para
o artesanato, uma tradi¢ao das mulheres da campanha.

Foram apresentadas estancias e pousadas rurais centenarias que oferecem além da beleza
local e contam as histoérias das revolugdes que marcaram o territério do Pampa Gatcho. Também foi
dada énfase ao patrimonio cultural, por meio da utilizagdo de imagens que apresentavam a arquitetura
exterior e interior dos prédios histdricos e espagos de cultura.

O Enoturismo foi constantemente incluido nas edi¢des, principalmente porque, em 2020, os
vinhos da Campanha Gatcha receberem a homologa¢ao da Indicagdo de Procedéncia, pelo Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Figura 10: Imagens do informativo “Turismo no Pampa Gaticho em Pauta”
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Fonte: APATUR, 2020d, 2020e, 2020f e 2020g.
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Em 2020, foi iniciada a elaboragdo das rotas Vinhos da Campanha Gaucha (Figura 11) e
Sabores do Pampa. A primeira rota foi lancada em 2021 e a segunda esta em fase de finalizacdo.
As rotas foram elaboradas por meio da parceria do SEBRAE/RS, que prestou servigos de assessoria

especializada, e da Associa¢ao dos Vinhos da Campanha.
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Figura 11: Material promocional da Rota dos Vinhos da Campanha Gatcha.
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Fonte: Instagram da Associa¢éo dos Vinhos da Campanha Gaticha, 2021.

Na terceira etapa do Plano, a de Retomada e expansao (Figura 12), foi prevista a retomada dos eventos
e a execucao dos roteiros. No entanto, estes nao foram implementados devido a continuidade da pandemia e

dos protocolos de distanciamento social e de seguranga implementados pelo estado e pelos municipios.

Figura 12: Terceira Etapa Retomada e expansdo — 6P.

_

Retomada e expansao

Setembro -> Pessoas-chave
Processos S

Fonte: APATUR, 2020b.

Desta forma, o Plano previsto para ser executado a partir de abril e tendo seguimento a partir
de setembro, dentro de uma certa normalidade, teve que ser ampliado para o ano de 2021, considerando
as consequéncias da Covid-19. O proposito do Comité foi atingido e o seu contetido serviu de referéncia
para a elaboracgdo do Plano Regional de Desenvolvimento do Turismo do Pampa Gaticho'’, com apoio

do SEBRAE/RS e o envolvimento das governang¢as municipais de turismo e os empreendimentos.

10 Disponivel em: https://apaturrs.org/wp-content/uploads/2021/03/Plano-Regional-de-Turismo-Pampa-Gau%CC%81cho-2020.pdf.
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Conclusao

Considerando as incertezas que se apresentaram na Regido Turistica do Pampa Gaticho e no
mundo, no momento do inicio da quarentena decorrente da Covid-19, as organizag¢des precisaram
adaptar-se as novas condi¢des. O setor do turismo apresentou significativas restrigdes, por meio dos
protocolos sanitarios, com o propdsito de garantir a saude

As IGRs, responsaveis pela gestao regional do turismo no Brasil e as instituicdes de apoio ao
micro e pequenos empreendedor, como o SEBRAE, articularam diagndsticos, organizaram comités
e estruturaram planos de agdes para minimizar os impactos negativos e transformar os problemas e
oportunidades.

No Pampa Gatcho, a mobiliza¢ao foi articulada pela Apatur em parceria com o SEBRAE/RS e
criagao de estratégias ofensivas, de refor¢o, de confronto e de defesa, que foram elaboradas em conjunto
com representantes do setor publico e de empreendedores. O objetivo foi o de potencializar as forgas
e solucionar as fraquezas de maneira que as oportunidades pudessem ser mais bem aproveitadas e as
ameagas minimizadas ou eliminadas.

A comunicagao e a informac¢ao foram tratadas como sendo de fundamental importancia
para a defini¢do das diferentes estratégias. Tanto para minimizar as fraquezas relacionadas ao setor
do turismo no Pampa Gatcho, ou para apresentar a regido ao turista potencial, para seja uma de suas
futuras escolhas, considerando as caracteristicas dos espagos de visitagao.

O Comité de Crise foi criado para ser temporario considerando que a quarentena seria
temporaria. No entanto, a pandemia se instalou por um periodo maior do que o previsto inicialmente
e, desta forma, os estudos realizados e as propostas apresentadas foram incorporadas ao Plano Regional

de Desenvolvimento do Turismo do Pampa Gatcho, langado em novembro de 2020.

Referéncias

APATUR. Estatuto da Apatur. 2019. Disponivel em: <https://apaturrs.org/estatuto-apatur-rs/>.
Acesso em: 29 out. 2021.

.Plano Regional de Turismo do Pampa Gaucho, 2020a. Disponivel em:
<https://apaturrs.org/wp-content/uploads/2021/03/Plano-Regional-de-Turismo-Pampa-Gau%CC%81cho-2020.pdf>.
Acesso em: 29 out. 2021.

. Comité de retomada, 2020b. (mimeo)

. Turismo no Pampa Gaucho em Pauta - 12. Edicdo — 18 de maio. 2020c. (mimeo)

. Turismo no Pampa Gaucho em Pauta - 22. Edicao - 3 de junho. 2020d. (mimeo)



22 Vecher eBooks
. Turismo no Pampa Gatcho em Pauta - 32 Edi¢ao - 15 de junho. 2020e. (mimeo)
. Turismo no Pampa Gatcho em Pauta - 42 Edi¢ao - 15 de julho. 2020f. (mimeo)
. Turismo no Pampa Gatcho em Pauta - 52 Edi¢ao - 15 de agosto. 2020g. (mimeo)
APATUR; SEBRAE/RS. Pesquisa sobre COVID-19. 2020. (mimeo)
HOINASKI, E SWOT cruzada: o que ¢ e como aplicar essa estratégia no seu negdcio. Ibid, jun. 2017. Disponivel em:
<https://wwwibid.com.br/blog/swot-cruzada-o-que-e-e-como-aplicar-essa-estrategia-no-seu-negocio/>. Acesso em:

22 mar. 2020.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Introdugao. In: MINAYO, M. C. S.; ASSIS, S. G.; SOUZA, E. R. (Org.).

Avaliagao por triangulagao de métodos: Abordagem de Programas Sociais. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2010.
KOTLER, P; ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

MTUR. Programa de Regionalizagdo do Turismo. 2017. Disponivel em:
<http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=77&Itemid=107>.

Acesso em: 17 nov. 2020.

. Relatorio Quantitativo de Regides: Regido Sul/Rio Grande do Sul (2013-2019), 2021.

Disponivel em: <http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html>. Acesso em: 29 out. 2021.

SEBRAE. Marketing de servig¢os: uma visdo baseada nos 8 Ps, 2015. Disponivel em:
<https://bit.ly/3jTOUwh>. Acesso em: 30 out. 2021.

SILVA, Andréia Aparecida da et al. A Utilizagao da Matriz Swot como Ferramenta Estratégica — um Estudo
de Caso em uma Escola de Idioma de Sao Paulo. VII Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — SEGeT.

2010. Disponivel em: <https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos11/26714255.pdf>. Acesso em: 29 out. 2021.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.






