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Introducao

No contexto das organizagdes publicas, tem-se observado o crescimento da demanda, por
parte da sociedade, da prestagao de servigos de melhor qualidade. Nesse sentido, questdes relacionadas
a transparéncia, participagdo e controle na gestdo dos recursos publicos aliados as tecnologias de
informacao e comunicagao (TICs) tém alterado a relagao entre governo e sociedade (ALBANO, 2014;
FREITAS e DACORSO, 2014).

Os projetos de Governo Aberto ganharam destaque a nivel mundial a partir da Declaracao
de Governo Aberto (2011), na qual os paises, ao aderirem ao acordo, assumem o compromisso de
fomentar a participa¢ao da sociedade por meio da abertura dos dados governamentais. Nesse sentido,
os Dados Governamentais Abertos (DGA) sdo a publicagdo das informagdes do setor publico na
WEB, disponibilizados em formato aberto e bruto, passiveis de reutilizagdo em aplicagoes digitais
desenvolvidas pela sociedade (W3C, 2011).

Para Lee, Hwang e Choi (2012), no setor publico ainda existe resisténcia a este conceito-inovagao
aberta. Daglio, Gerson e Kitchen (2015) colocam como fator facilitador para a inovagao aberta, no setor

publico, o uso das TICs que proporcionam novas possibilidades de interagao com a sociedade. Esses autores
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citam que a disponibilizagao dos dados governamentais em formato aberto permitem a reutilizacdo dos
dados. Desse modo, o governo deixa de ser o inico fornecedor de solugdes e passa a existir uma plataforma
que permite outros atores a criarem valor publico.

Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012) dividiram os possiveis beneficios dos projetos de
Dados Governos Abertos em trés grandes areas: politico e social, técnico-operacionais e econdmicos. O
primeiro grupo é relacionado a questdes de transparéncia, responsabilidade democritica, participagdo
popular, aumento da confianga no governo, desenvolvimento do conhecimento, melhoria no processo
de formulagao de politicas e promogao da cidadania, etc. Os autores agruparam os beneficios técnicos
e operacionais e entre os beneficios elencados esta a melhoria das politicas publicas, a criagdo de novos
dados com base na combinac¢do de dados, a otimiza¢ao dos processos administrativos, entre outros.
Ainda para esses autores, os beneficios econdmicos permeiam a possibilidade de estimular a inova¢ao,
o aproveitamento da inteligéncia coletiva da sociedade, a criagdo de um novo setor econdmico, além
de gerar novos produtos e servigos por meio da integragdo entre governo e sociedade.

Deloitte (2012) afirma que, além de os dados governamentais abertos possibilitarem modelos
de negdcios inovadores, beneficia todos os ramos de atividades econdmicas uma vez que os governos

possuem informagdes que podem servir como um recurso para as organizagdes da sociedade.

Dados Abertos e Dados Governamentais Abertos

Aolongodosanos,autilizagio das diversas plataformas de tecnologia dainformagao e comunicagio
(TICs) pelos governos, possibilitou a maior troca de informagdes entre cidaddos e organizagdes publicas,
intensificando a relagdo da sociedade com seus governos. Esta perspectiva possibilitou também um novo
modelo, o governo aberto. Para o governo ser um sistema aberto que interage e coopera com o seu ambiente,
¢ necessario que disponibilize suas informagdes e dados em formato aberto (HARRISON, PARDO e
COOK, 2012; PARYCEK, HOCHTL e GINNER, 2014).

Dados abertos, publicos ou privados, sio dados disponiveis publicamente, em formato
legivel por maquina, livre de licengas e com menor nivel de granularidade possivel. Dados abertos sdo
compreendidos como a disponibilizacao de informacdes na internet de forma que estas possam ser
reutilizaveis por qualquer individuo (EAVES, 2009; JOHNSON, 2014).

De acordo com Clabo e Ramos-Vielba (2015), Dados Governamentais Abertos
(DGA) podem ser definidos como as informagdes do setor publico, que sdo compartilhadas
com a sociedade em formato aberto através da Internet, de forma que promova a sua analise e
reutilizagdo. De acordo com esses autores, DGA podem ser vistos como uma filosofia que sustenta
a democratizac¢do da informacao.

Intimeros autores abordam as possiveis vantagens e beneficios para o governo e para sociedade
com a abertura e disponibilizagdo das informagdes do governo. Segundo Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk
(2012) é estimativa fundamental que a adogao de DGA possa gerar beneficios. Os autores relatam que tais
beneficios e vantagens podem ser agrupados em trés conjuntos: politico e social, econdmico, operacional e

técnico. O quadro 1 apresenta os possiveis beneficios das praticas de DGA.
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Quadro 1 - Beneficios e Vantagens dos Dados Governamentais Abertos.

Conjunto Beneficios e Vantagens

Politico e Social Engajamento ptblico

Novos servigos governamentais aos cidadaos

Maior participagdo dos cidaddos

Responsabilidade democratica

Mais transparéncia

Igualdade no acesso aos dados

Econdmico Surgimento de novos setores agregando valor a economia

Desenvolvimento de novos produtos e servigos

Melhoria de processos, produtos e servigos

Disponibilizagdo de informagdes para investidores e

empresas

Estimulo a inovacao

Crescimento econdmico e fomento a competitividade

Operacional e Técnico | Melhoria das politicas pblicas

Sustentabilidade dos dados

Acesso e descoberta facilitados aos dados

Otimizagdo de processos

Capacidade de reutiliza¢do de dados

Habilidade de integrar, utilizar ¢ mesclar dados publicos e
privados

Fonte: Adaptado de Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012).

Autores como Sieber e Johnson (2015) abordam que a disponibilizagao de dados abertos nao
deve ter um fim em si mesmo, mas sim um meio para realizar uma gestao de governo aberto de inclusao
cidada e participagao da sociedade na tomada de decisdo. Ainda estes autores tratam do nivel de
envolvimento do governo dentro de um projeto de DGA em quatros niveis. Em um primeiro patamar,
os pesquisadores colocam um fornecimento unidirecional de dados (portais de dados tradicionais),
no segundo nivel, estd o governo como ativista de dados, em que este apoia a reutilizagdo de dados
através de concursos de desenvolvimento de aplicativos (tais como hackathon, maratonas).

No terceiro nivel de envolvimento, encontra-se o governo com sua participagdo civica, em
que os dados tém origem no cidaddo em um paradigma de crowdsourcing. Por fim, no ultimo nivel,
estdo os governos abertos e participativos, sendo que os dados abertos constituem um canal explicito
entre cidaddo e governo e as contribui¢des sdo dindmicas e o governo se torna receptivo as demandas
da sociedade (SIEBER, JOHNSON, 2015).

E propésito do entendimento sobre dados abertos que todos os cidaddos tenham acesso
livre as informagdes, seguindo as exigéncias legais, podendo manipular como queiram, a fim de
gerar novos produtos e servi¢os. As informagdes, ou seja, os dados devem estar publicados com
uma licenga aberta, sendo independente de marcas, patentes ou qualquer outro meio que proiba

sua reutilizagdo e distribui¢ao. Contudo, os dados também devem estar disponiveis e indexados
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na internet, em formato de facil compreenséao, para que desta forma viabilize sua redistribui¢ao e
reutilizacdo (EAVES, 2009; POSSAMALI, 2016).

Inovacao e Inovacao Aberta

A inovagao, como fendmeno econdmico e social, passou a ser objeto de estudo académico
a partir do trabalho de Schumpeter em seu artigo “The Instability of Capitalism” (1928). O autor
aborda a importincia da saida do estado de equilibrio para o surgimento e introdugdo de inovagdes
no sistema econémico, denominado por Schumpeter (1961) como “ato empreendedor”. A inovagéo é
a implementagdo de um produto, bem, processo ou servi¢o, novo ou melhorado, ou um novo método
de marketing. Classificam-se as inovagdes em quatro tipos: de produto, de processo, de marketing e
organizacional. (SCHUMPETER, 1961; OECD, 2005).

Nas ultimas décadas, os modelos de inovagdo comegaram a sofrer fortes mudancas. O modelo
fechado de inovagéo, ndo interagia com seu ambiente, entretanto esse processo comecou a ser alterado
em 1980, quando as empresas empenharam-se em buscar conhecimento externo para desenvolver
inovacoes (CHESBROUGH, 2003).

O mesmo autor ainda destaca que durante a maior parte do século XX o modelo de inovagao
fechada funcionou bem, com grandes avangos em diversas dreas, porém no final do século alguns
fatores derrubaram os fundamentos da inovagao fechada nos Estados Unidos. Como principais
condig¢bes para a ruina do modelo o aumento da mobilidade dos trabalhadores do conhecimento,
dificultando o controle do conhecimento e da experiéncia, e a crescente disponibilidade de capital de
risco privado, que ajudou a financiar novas empresas com novas ideias.

O setor publico possui papel imprescindivel na sociedade como regulador, prestador de
servicos e empregador, compondo parte significativa de economia global. No que tange a inovagao,
o seu desenvolvimento ocorreu de forma diferente da do setor privado. Entretanto, alterou-se o
panorama, conceitos como inovagio, eficiéncia e produtividades sdo essenciais no cendrio de restri¢des
financeiras e pressdes sociais, sendo possivel afirmar que a necessidade de inovar pode ser em alguns
aspectos, maior para o setor publico do que para o setor privado (EPSIS, 2013).

O conceito de inovagao aberta tem por objetivo incentivar e explorar de forma sistematica
em larga escala fontes internas e externas de oportunidades de inovagdo, ou seja, é um modelo de
um negdcio para lucrar com a inovagao, e igualmente um modelo cognitivo para criar, interpretar
e pesquisar estas praticas inovadoras (CHESBROUGH, VANHARVERBEKE & WEST, 2006;
GALLAGHER, WEST, 2006).

Para Trott (2012), é possivel classificar em seis os modelos de inovagio realizando um recorte
a partir de 1950 quando o modelo de inovagao era de impulso tecnoldgico dentro de um processo
linear com forte influéncia da pesquisa e desenvolvimento com o foco no mercado. Segundo o autor,
no passar dos anos, o processo de inovagao foi se adaptando e evoluindo junto com o mercado. Os
modelos elencados pelo autor sao: Impulso Tecnolégico (1950/60); Demanda de Mercado (1970);
Modelo simultdneo (1980/1990); Modelo de Rede (1990) e Inova¢ao Aberta (2000).
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O processo de abertura do governo aos cidadaos para que interajam com o governo buscando
contribuir para a criagao de solugdes para os desafios da sociedade é chamado de citizen-sourcing. Essa
iniciativa objetiva a criagdo de imagem, geragao de informagao, resolu¢ao de problemas e formulagdo
de politicas a partir de conhecimentos e habilidades especificas. De forma geral o processo denominado
citizen-sourcing é uma estratégia para aproximar o governo do cidadao para a soluc¢ao de problemas
de interesse coletivo. Para que ocorra esta comunicagio entre os setores, é necessario questionar o
conceito de inovagdo, visto que as praticas eram no inicio voltado apenas para a iniciativa privada. A
inova¢ao no setor publico é caracterizada como um processo novo ou melhorado, que compreende
em uma forma e comunicagio, servico e método organizacional voltado especificamente para este
setor publico (EPSIS, 2013; FERREIRA et al., 2016).

Com a pandemia da COVID-19 esta forma de inovagao foi prejudicada, como todos os processos
que estavam em agdo, a pandemia trouxe uma percepgao generalizada de ameaga aos valores ou fungoes
fundamentais de um sistema social, demandando agdes urgentes em circunstancias incertas. A pandemia
ameaca valores centrais das sociedades modernas e a complexidade da situagdo torna desafiador, para
qualquer governo, o desenho de estratégias claras para o seu enfrentamento. No entanto, em contextos
deste tipo, os setores publicos devem agir com firmeza e demonstrar lideranga (ROSENTHAL, CHARLES
& HART, 1989; CHRISTENSEN, LAEGREID & RYKKJA, 2016; PECI, 2020).

A crise desencadeada pela COVID-19 evidencia a centralidade do papel do Estado na gestdo
da pandemia. Porém, também identificamos oportunidades em diversas dreas de politicas publicas e

decisdes governamentais (PECI, 2020).

Coprodugao e Cocriacao

Os conceitos e praticas de coprodugio e cocriagdo tratam da capacidade de interagdo entre
fornecedor e cliente, sdo agdes fundamentais para a inovagao aberta. O processo de coprodugio trata
do envolvimento do cliente no processo produtivo, através da realiza¢ao de atividades em conjunto,
visando a otimiza¢do e criagao de solugdes, de acordo com o embasamento tedrico-pratico do
conhecimento. Por outro lado, o sistema de cocriagdo, muito utilizado em iniciativas de inovagdo em
formato aberto, tem como base a participa¢do do cliente de forma mais ativa em outras atividades da
cadeia de valor do fornecedor, como o desenvolvimento de produtos e servicos (MORAIS e SANTOS,
2015; REGO, 2015; SANTOS, BIANCHI & BORINI, 2016).

Na coprodugio, estabelecem-se agdes relacionadas com a cria¢ao de valor para todos os
stakeholders envoltos no processo. Desta forma, os agentes e instituigdes governamentais possuem o
papel de fornecer informagdes enquanto os cidaddos consomem estes dados (REGO, 2015).

Contudo, praticas de cocriagdo potencializam a interagao entre clientes e fornecedores de
dados, este contato aumenta de forma significativa as possibilidades de atendimento das expectativas
e necessidades dos consumidores (SANTOS, BIANCHI & BORINI, 2016).

Existem trés tipos de incentivos que motivam o cidadao a coproduzir com o governo:

incentivos materiais; incentivos solidarios e; incentivos expressivos. Os incentivos materiais sdo
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aqueles incentivos tangiveis, como dinheiro, bens ou servi¢os. Incentivos solidarios sdo recompensas
relacionadas ao sentimento de pertencimento e identifica¢io com um grupo. Ja os incentivos
expressivos sdo recompensas intangiveis que remetem ao sentimento de satisfagao por ter contribuido
com uma causa relevante, como combate a corrup¢do, conscientizacio ambiental, entre outras
atividades (ALFORD, 2002).

Os autores Bier et al. (2009) apontam que a coprodu¢do em procedimentos de inovagao
aberta nas esferas publicas, ndo poder ser caracterizada apenas pela atuagio da sociedade nas iniciativas
governamentais, tais como: no modelo participativo, onde a contribuigdo ¢ limitada apenas a tomada de
decisao por outras maneiras que nao o voto. Eles ainda afirmam que a coprodugéo entre sociedade e governo
deve ser representada por uma relagdo e comunicagdo cada vez maior e mais ativa, na qual o cidadao e
novos atores, além do governo, participam da criagdo e implementagao de bens e servigos publicos.

Ainda que as iniciativas privadas sejam as que mais se beneficiam com ag¢des de inovagdo
aberta, essa forma de inovagao pode ser aplicada no setor publico, sendo possivel gerar beneficios

tanto para a sociedade quanto para a administra¢ao publica (FERREIRA et al., 2016).

Consideragdes finais

Através deste estudo, podemos definir conceitos que tangem dados abertos e dados
governamentais abertos; inovacdo e inovagdo aberta; coprodugio e cocriagdo. Estes termos
apresentados ao longo do capitulo tornam cada dia mais relevante e essencial a relagdo entre sociedade
e governo, pois por meio destas praticas e agdes que envolvem os setores abordados, setor publico e
sociedade, se tornam mais acessiveis atividades e tomadas de decisdes em conjunto, assim permitindo
maior participa¢do e comunicabilidade entre estas partes.

A pandemia da COVID-19 trouxe ao mundo de uma forma geral, uma nova perspectiva e
olhares mais apurados com relagdo a vida de uma maneira integral, o real sentido de nds estarmos
inseridos em determinados setores, lugares, locais, convivermos com individuos, o porqué de fazermos
o que fazemos, entre outras reflexdes que foram criadas e levantadas ao longo desta pandemia.

Entretanto, devemos ser resilientes e determinados no que podemos e devemos realizar,
para que estes desafios, que nos sao impostos diariamente sejam apenas passageiros, a0 compararmos
no que ainda podemos colocar em pratica. Por este motivo, destacamos importantes ferramentas e
praticas que devem ser adotadas por todos nds de uma maneira geral, como a disponibilizagdo de
dados e informacdes por meio das institui¢oes do setor publico e, os cidaddos de uma forma cada vez

maior e atuante utilizarem e fiscalizarem estes dados publicos.
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