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Historico do movimento Empresa Junior no Brasil

O Movimento Empresa Junior (ME]) surgiu em 1967 na Fran¢a, com o intuito de fazer os
alunos colocarem em pratica técnicas e conceitos lecionados em sala de aula. A primeira Empresa Junior
da historia foi a ESSEC (L’Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales de Paris), em
Paris - Franga. Os alunos desta Institui¢cdo de Ensino, conscientes da necessidade de complementarem
os seus conhecimentos, através da aplicagdo pratica deles, criaram a Junior-Entreprise, uma associagdo
que proporcionasse uma realidade empresarial, antes da conclusao dos cursos que estavam realizando.
(JADE, 2021)

Em 1986, quando ja existiam mais de 100 Empresas Juniores francesas, o conceito comegou
a difundir-se pelo restante da Europa e, depois de um tempo, chegou ao Brasil em 1987 através do
Sr. Jodao Carlos Chaves, diretor da Camara de Comércio Franco-Brasileira. Em 1989 ¢ criada a
primeira Empresa Junior brasileira, da Escola de Administragdo de Empresas da Fundagao Getulio
Vargas e em 1990, sete empresas se uniram para fundar, no més de junho, a FEJESP (Federac¢ao das
Empresas Juniores do Estado de Sao Paulo).

Empresa Junior é uma associag¢do civil sem fins lucrativos, constituida e gerida por
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alunos do curso universitario a que faz parte. Essa condi¢do possibilita ao estudante a vivéncia
profissional, desde cedo, sem mesmo deixar a universidade. Em geral, as experiéncias empiricas
dao-se nas suas areas de atuagdo, sob a supervisao e a orientagao de professores e/ou profissionais
especializados (BRASIL JUNIOR, 2021).

O Movimento Empresa Junior através da vivéncia empresarial forma empreendedores
que sdo agentes transformadores da realidade. A realizagdo de projetos representa uma grande
oportunidade de aprendizado, pois entregar um servi¢o de qualidade com baixo custo, faz com
que seja possivel vivenciar as atividades praticas relacionadas ao curso e complementar com a
experiéncias que nao sao contempladas em sala de aula. (ME], 2021)

Além disso, desenvolve as empresas clientes, fomenta o empreendedorismo no nosso pais,
e proporciona experiéncia pratica aos empresarios juniores. O MEJ ¢ um movimento que através da

educagdo e empreendedorismo transforma universitarios, empresarios e principalmente, o Brasil.

“Se todos estdo avangando juntos, o sucesso cuida de si mesmo.”

- Henry Ford -

O Centro Universitario da Regido da Campanha - URCAMP por intermédio de sua Consultoria
Junior Inov@ possui uma atuagdo hd 17 anos nos mais diversos segmentos do mercado regional, visa
desenvolver projetos nas mais diferentes dreas do conhecimento. A Consultoria Junior possui um amplo
portfolio de prestagio de servicos para diversas empresas localizadas no municipio de Bagé e regiao,
executando um trabalho de qualidade com o objetivo de diagnosticar e solucionar problemas, promover e
disseminar informagdes e oferecer amplo suporte nas mais diversas areas organizacionais.

A Diretoria Executiva é eleita a cada ano em assembleia composta por um presidente,
vice-presidente, diretor financeiro, diretor de processos, diretor de recursos humanos e diretor de
marketing. Os cargos abrangem as principais dreas de uma organizagéo.

No ano de 2020, mesmo com a virtualizagdo das atividades académicas por conta da
Pandemia da Covid-19 a diretoria executiva da Inov@ Consultoria Jinior da Urcamp executou projeto
atendendo demanda de uma empresa na area da saude. O projeto realizado objetivou realizar uma
pesquisa para conhecer o perfil do publico alvo e suas preferéncias a fim de subsidiar a decisdo da
instalagdo de uma Clinica Médica em Baggé.

A apropriagdo dos resultados é da Consultoria Jr. e do proponente da demanda ficando os
direitos de autoria e participagdo em publicagdes entre os parceiros do projeto. Todo o trabalho, e
seus resultados, tem a garantia de sigilo sobre todas as informagdes e opinides dadas durante o seu
desenvolvimento. A coleta de dados foi feita a partir da aplicagdo de questionario online ao publico
alvo da amostra e foram analisados em conjunto com o anonimato do entrevistado respeitado. Foram
entrevistadas 520 pessoas de forma remota.

A pesquisa demonstrou uma possibilidade de implanta¢ao da clinica médica no Municipio

de Bagé. Algumas evidéncias foram constatadas na pesquisa:
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a. 84,4% dos entrevistados consideram o servigo de saude em Bagé como “regular” ou

<« . 7 . »
ruim/péssimo”;

b. Grande parte dos respondentes (44,8%) informaram que, por experiéncia, aguardam

mais de 20 dias para conseguir agendamento de consulta com especialistas;

c. Aproximadamente metade dos respondentes (50,8%) respondeu que se tornaria usuario
de uma clinica com a proposta apresentada, o que representa, em relacdo ao nimero de
pesquisados (520 respondentes), 264 entrevistados. Destaca-se, também, a possibilidade
de alcangar potenciais clientes que responderam “talvez”, ou seja, 41,5% dos entrevistados,

que representam 216 entrevistados;

d. Foifornecida uma lista com o contato de 146 pessoas que, de alguma forma, demonstraram

interesse em participar de uma provavel promogao de inauguragao da Clinica.

A equipe de consultores juniores considerou que a abertura de uma Clinica Médica se
constitui em uma forma de atender melhor as expectativas de uma comunidade contribuindo para
que o sistema de saude seja mais humano, acolhedor e eficiente.

Entendeutambém quenainstalagdode uma Clinica Médica queatendadiversasespecialidades,
o empresario vai concorrer diretamente com os consultérios médicos que ja atendem na cidade, mas
se a proposta agregar atendimento de exceléncia, maior facilidade de pagamento, trazer um diferencial
no tempo de espera para consultas e exames podera conquistar uma fatia significativa neste mercado
que demonstra grande capacidade de expansao.

Registrou ainda a necessidade do trabalho de Marketing para atragao, conquista e retengéo de
clientes. Ferramentas e Estratégias deverao ser utilizadas para formagao da carteira de associados do
Plano de Saude a ser desenvolvido pela Clinica. O relatoério final do projeto foi entregue ao demandante
em setembro de 2020.

E as atividades da Inov@ Consultoria Junior da Urcamp continuam em 2021 com novos
projetos. Em fevereiro deste ano foi demandada por uma instituicao financeira de grande porte uma
pesquisa de percepgao e satisfagdo de clientes. Esse projeto contou com uma equipe de 15 académicos
de varios cursos de graduagdo da Urcamp, além da coordenagéo e supervisao de docentes.

A partir da proposta apresentada e aprovada pelo demandante os trabalhos de pesquisa se
iniciaram no més de maio/2021 com a coleta de dados através de entrevistas via ligagdes telefonicas
aos clientes. Para garantir uma amostra significativa com inferéncia a populagao apresentada foram
efetivadas 710 entrevistas com clientes dos segmentos de Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Agronegdcio.

Apos a coleta dos dados os mesmos foram tabulados e apresentados em forma de graficos com
analise e analogia ao referencial teérico. Apds essa etapa, foram utilizados os recursos computacionais
para estruturar os dados coletados na pesquisa, para a tabulacdo das respostas obtidas por meio do

questionario. Os resultados foram transcritos e organizados por meio de planilha eletronica, o que
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possibilitou suporte para a producao dos graficos e quadros necessarios para um melhor entendimento
das respostas. A analise dos resultados foi realizada com analogia ao referencial tedrico pertinente ao
tema e como contribuigdo do estudo apresentou-se agdes e ferramentas estratégicas para a melhoria
dos processos em relagdo aos temas abordados na pesquisa que foram: 1) Atendimento; 2) Canais de
comunicagdo e 3) Negocios.

A equipe de consultores apontou a importancia da realizacdo de pesquisas de percepgio e
satisfacao de clientes visto que essa a¢do traz informagoes importantes de como os clientes se sentem
em relacdo & empresa e como estd a percep¢ao em relagdo ao atendimento em todos os pontos de
contato para que seja melhorado continuamente. Os gestores da empresa devem estar atentos a todos
os resultados apontados nesta pesquisa para haver intensifica¢ao dos pontos fortes demonstrados e
melhoria nos pontos fracos que, mesmo citados por uma minoria de clientes, sdo fatores de alerta para
acoes de melhoria. Isso é determinante para garantir uma experiéncia de exceléncia, e que de fato,
atenda as necessidades de cada consumidor. Inclusive, por meio das pesquisas de satisfacao, é possivel
identificar com mais precisao se ha gargalos no processo (e quais sdo esses gargalos) e implementar
a¢des com mais agilidade para resolver os problemas detectados.

A Inov@ Consultoria Junior da Urcamp considera que, mesmo com alguns fatores
dificultando a coleta de dados (Pandemia da Covid-19, disponibilidade das pessoas em responder a
pesquisa, servigos de telemarketing de outras empresas e a desconfianga das pessoas em responder a
pesquisa devido a disseminagao de golpes via telefone) os académicos que participaram desses projetos
conduziram o estudo de forma satisfatéria. Colocar conhecimento em pratica através da execugido de
projetos torna-se uma oportunidade de colaborar com a busca de exceléncia nas agdes das empresas

que participam, cada vez mais, do desenvolvimento da regido onde atuam.
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