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Introducao

A crise do Covid-19 teve um enorme impacto no acesso dos alunos a educagio de qualidade e
inclusiva no Brasil, como em todo o mundo. Criangas e jovens com deficiéncia, no entanto, foram afetados
desproporcionalmente: os desafios da pandemia foram agravados pelas barreiras que esses alunos ja
enfrentam, como a falta de informacdes e recursos para se envolver efetivamente em empreendimentos
académicos, discriminacao e estigma tipicos, falta de conhecimento entre os professores para satisfazer suas
necessidades curriculares e falta de acesso a materiais didaticos ou de ensino.

Os governos locais e regionais sdo os primeiros a responder a crise do Covid-19 e
desempenham um papel essencial na garantia da prote¢do dos direitos por meio da prestagdo
de servicos publicos locais, inclusive para as populagdes mais vulneraveis que vivem em
assentamentos informais ou favelas dentro e ao redor das cidades, bem como idosos, mulheres,

criangas, pessoas com deficiéncia, migrantes e refugiados.
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A tecnologia provou ser uma ferramenta util e necessaria para ajudar a garantir que os
governos locais e regionais na linha de frente da emergéncia continuassem a fornecer servigos publicos
essenciais durante a crise do Covid-19. A medida que o coronavirus se espalhava pelo mundo, os
governos impunham importantes restri¢des a circula¢ao de pessoas, ao funcionamento dos servigos
e as regras de distanciamento fisico. Nesse contexto, a tecnologia pode impactar profundamente
o cotidiano dos cidadaos e garantir-lhes o acesso aos servi¢os de saude, o acesso a informagao, a
comunicagdo com as autoridades competentes, entre outras coisas.

Nessa linha, destacam-se muitas mudangas ocorridas durante a pandemia do Coronavirus
que se tornaram permanentes, inclusive o extensivo uso de tecnologias no ensino nas escolas publicas,
que precisaram se adaptar rapidamente as mudangas. Um desafio dessa esfera se refere ao ensino
inclusivo usando essas ferramentas tecnologicas, visto que a integragdo entre tecnologia e alunos com
deficiéncia é um obstaculo para professores e gestdo escolar.

Nesse contexto, a pesquisa teve como objetivo discutir as principais caracteristicas do uso de
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunica¢ido no ensino da rede publica considerando, neste

caso, apenas os alunos com deficiéncia, no contexto p6s-pandémico.

Uso de tecnologia no ensino durante a pandemia
de Covid-19 para alunos com deficiéncia

Todos os paises sofreram pelo menos algum nivel de fechamento de escolas devido a pandemia
do Covid-19. Quase todos os paises fecharam as escolas em mar¢o de 2020. Embora mais da metade tenha
reaberto suas escolas em setembro de 2020, alguns desses paises tiveram que fechar as escolas novamente,
parcial ou totalmente. Em maio de 2021, a situagdo no mundo permaneceu mista com escolas fechadas em
alguns paises, parcial ou totalmente, e abertas em outros (GONCALVES SARDAGNA, 2021).

Os fechamentos prolongados for¢aram as escolas a implementar o aprendizado remoto em um
esfor¢o para manter a continuidade do ensino para seus alunos. As respostas da pesquisa mostraram que
uma ampla gama de estratégias de aprendizado remoto foi implementada, principalmente estratégias
digitais. A estratégia mais utilizada foram as aulas on-line sincronas e a entrega on-line de materiais de
aprendizagem e tarefas aos alunos, o que foi relatado por 90% dos paises, seguido pela entrega direta de
materiais de aprendizagem aos alunos, usada em 80% dos paises. Plataformas on-line também foram
usadas para fornecer aulas de video ou audio gravadas (SILVA et al, 2020).

Dado o amplo uso de estratégias digitais para educagao remota, o principal desafio foi o baixo nivel de
acesso dos alunos a internet e a dispositivos digitais em casa, conforme relatado pelos principais interessados,
representantes dos Ministério da Educagao. O problema é particularmente grave para estudantes pertencentes
a grupos marginalizados, como migrantes, refugiados e povos indigenas, que sao mais propensos a viver em

areas rurais ou tém status socioecondmico mais baixo (VITORINO et al, 2021).
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Vale ressaltar que em condi¢des nao pandémicas, o acesso a experiéncias educacionais inclusivas
sempre foi uma luta para muitas pessoas com deficiéncia e suas familias. Durante a pandemia, os alunos
precisavam acessar instrugdes, oportunidades sociais e outros servicos acessando a Internet, entrando em
um sistema de gerenciamento de aprendizado e/ou plataforma de videoconferéncia e participando de um
espago fora do prédio da escola — geralmente em casa (VITORINO et al, 2021).

Pesquisas anteriores sobre aprendizagem totalmente on-line ndo pandémica mostraram que
alunos com deficiéncia podem ser bem-sucedidos; no entanto, os alunos nio sdo automaticamente
acomodados apenas porque estao aprendendo on-line. Por exemplo, quando os materiais instrucionais
digitais sdo acessiveis por meio de recursos como texto alternativo e compatibilidade de leitura de tela,
os alunos que se beneficiam desses recursos aprendem mais. Quando os materiais ndo possuem recursos
de acessibilidade digital, alguns alunos nao poderao usar os materiais para aprender. Portanto, os lideres
escolares tém a responsabilidade de aderir as leis federais que prometem acesso a tecnologias e ferramentas
on-line para todos os alunos. Os professores também devem ser proativos em aprender a usar e modificar
os recursos digitais para promover o acesso e a equidade, porque os professores estdo na posi¢do mais forte
para interagir diretamente com os alunos (DIAS; PINTO, 2020).

Antes da pandemia, os professores de educagdo especial que migraram para o ensino on-line
descreveram uma curva de aprendizado acentuada para aprender a usar ferramentas e recursos de
aprendizado on-line. A falta de preparagao dos professores de educagao especial para a aprendizagem
on-line foi reconhecida pelos formadores de professores de educagao especial. No estudo, alguns
educadores de professores de educagdo especial expressaram a preocupagao de que o aprendizado
on-line fosse uma modalidade de ensino de baixa frequéncia de escolha, que era uma colocagio
problematica para muitos alunos com deficiéncia (DIAS; PINTO, 2020).

Pesquisas emergentes documentaram o desejo dos professores de contato pessoal com os alunos e a
falta de eficicia para ensinar alunos com deficiéncia on-line. Tém havido menos pesquisas focadas no que os
professores sdo capazes de fazer enquanto trabalham para apoiar os alunos com deficiéncia, particularmente
nas modalidades de ensino em mudanca (OLIVEIRA; AZEVEDO; VIANA, 2020).

Ensinar alunos em condi¢des remotas é diferente de ensinar alunos que escolheram uma escola on-
line fora da emergéncia da pandemia. Os resultados de estudos existentes, realizados durante a pandemia, se
concentraram na necessidade de professores de educagio especial aprenderem a usar as tecnologias para ensinar
e manter relacionamentos com alunos e familias (NETA; NASCIMENTO; FALCAQ, 2020).

Durante a pandemia, alguns professores de educagdo especial nao foram automaticamente capazes
de usar as tecnologias para atingir suas metas de ensino de alunos com deficiéncia. Por exemplo, Sousa, Borges
e Colpas (2020) documentaram a falta de eficacia dos professores para fornecer instrugdes durante o periodo
inicial de aprendizado remoto em 2020. Em um estudo semelhante, Fiatcoski e Goes (2021) descobriram que
os professores de educacio especial estavam principalmente preocupados em como usar varias ferramentas,
programas e aplicativos on-line para ensinar os alunos. Além disso, Vitorino et al, (2021) constataram que
professores de alunos com deficiéncia estavam interessados em criar atividades personalizadas, tanto de forma

sincrona quanto assincrona, mas nao sabiam como fazé-lo.
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Outra pesquisa destaca os sucessos que os professores de educagdo especial tiveram. Um
estudo de Lima, Santos e Chagas (2021) concentrou-se em fornecer lembretes e recompensas aos
alunos por trabalhos enviados por meio de uma plataforma Classroom. Os alunos da 22 série relataram
apreciar as recompensas pela apresentagao de trabalhos. Em um estudo de Soares, Menezes e Queiroz
(2021), os professores de alunos com deficiéncia estavam focados em adaptar estratégias que sabiam
funcionar no ambiente presencial durante o aprendizado remoto. Embora os professores sentissem
que tiveram muito sucesso, eles ainda tinham preocupagdes sobre recrutar e manter a atengdo dos
alunos e planejar a instrug¢do em pequenos grupos.

Os professores da educagdo especial também relataram interesse em manter relacionamentos com
os alunos como parte do atendimento de suas necessidades durante a pandemia. Por exemplo, Pinheiro e
Batista (2020) descobriram que os professores de educacio especial sentiam falta da proximidade com seus
alunos durante o aprendizado remoto. Em outro estudo de Rocha e Vieira (2021), 596 educadores, incluindo
professores e gestores relataram trabalhar com alunos com transtorno do espectro do autismo. Esses
educadores relataram esfor¢os para aumentar a comunica¢ao com os pais por meio de videoconferéncia,
conversas telefonicas, e-mail e midias sociais de abril a junho de 2020. Eles relataram, ainda, suas prioridades
para monitorar o bem-estar académico, social e emocional dos alunos. Em um estudo de menor escala, Lima
e Silva (2022) estudaram o esforco de seu distrito escolar rural para atender alunos com deficiéncia durante
o ano de 2020. Os pesquisadores-praticantes acharam os aplicativos de videoconferéncia extremamente
uteis para dar aulas e manter a comunica¢ao do distrito. Eles também usaram aplicativos de comunicagao

para fornecer informagdes sobre tarefas para criangas e seus cuidadores.

Periodo pos-pandemia e a permanéncia do uso das
tecnologias no ensino para alunos com deficiéncia

Embora a tecnologia tenha transformado a maioria dos setores — de viagens aéreas, finangas
e assisténcia médica — ainda nao fez o0 mesmo na educagao. Antes do Covid-19, a maioria dos sistemas
escolares no mundo nao parecia muito diferente de como era nos séculos 20 ou 19. E os investimentos em
tecnologia educacional se concentraram principalmente na implantagao de dispositivos e conectividade,
sem muita consideragdo ao uso por professores e alunos para aprendizado. Assim, ndo é surpreendente que
as avaliacoes de impacto dos investimentos — por exemplo, o estudo “um laptop por crianga em casa” - nao
tenham encontrado impacto na aprendizagem dos alunos (SILVA et al, 2020).

Em um relatério recente discute-se uma estrutura tedrica simples, porém intuitiva, criada
duas décadas atras por dois dos mais proeminentes pesquisadores em educagao dos Estados Unidos,
David Cohen e Deborah Ball. Eles argumentaram que a principal razdo pela qual tantas reformas
escolares falharam nos EUA ¢ a falta de aten¢do adequada ao que mais importa para melhorar o

aprendizado: as interagdes entre educadores e alunos em torno de materiais educacionais — o que eles
chamaram de “nucleo instrucional” (GANDOLFI; FERDIG; KRATCOSKI, 2021).
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Apds uma extensa revisdo das evidéncias que mostram como as intervengdes das ferramentas
digitais sdo eficazes para melhorar o aprendizado dos alunos em paises de baixa e média renda, concluiu-
se que as ferramentas digitais sdo mais eficazes quando complementa, e ndo substitui, o trabalho dos
professores. Especificamente, descobriu-se que as interveng¢des tecnologicas sio mais eficazes quando
jogam com uma ou mais de suas vantagens comparativas: (1) aumentar a qualidade do ensino; (2) facilitar
a instrugdo personalizada; (3) expandir as oportunidades de pratica; e (4) aumentar o envolvimento do
aluno (tornando mais divertido aprender) (GANDOLFI; FERDIG; KRATCOSKI, 2021).

Nessa linha, o desenvolvimento tecnolégico possibilita que as pessoas realizem suas atividades
cotidianas, principalmente quando se trata de quem possui alguma deficiéncia, contribuindo para uma
vida mais independente. Mas para tirar proveito dessa tecnologia, é preciso considerar os aspectos que a
tornam util e ndo se tornam barreiras de comunicagao, informacao ou acessibilidade.

Quando falamos em deficiéncia fica claro que as pessoas que possuem essa condi¢do enfrentam
uma série de barreiras que impedem sua plena inclusdo na sociedade. Barreiras que vao desde as
arquitetOnicas a comunicagao, as relacionadas aos processos de ensino-aprendizagem, as do imaginario
social neles criado, as psicoldgicas e comunicacionais. Barreiras nas quais as TICs podem favorecer
o desenvolvimento da pessoa e melhorar sua relagio com o meio ambiente, sua incorpora¢ao ao
conhecimento, facilitar sua aprendizagem ou integrar-se ao mundo do trabalho.

No que diz respeito ao ensino na rede publica, é importante abordar o aspecto da deficiéncia
antes do uso de tecnologia, visto a dificuldade e preconceito ainda existente por parte dos professores. Se a
deficiéncia é valorizada em uma pessoa como resultado da relacio reciproca entre sua capacidade e variaveis
fisicas e situacionais, sociais e de recursos, na educagao com TIC ela é especialmente favoravel para alunos
e pessoas com deficiéncia, pois favorece a melhoria de suas competéncias cognitivas e desenvolvimento
de competéncias e capacidades, bem como a sua integragao e normalizacdo. Assim, esta tecnologia deve
ser complementada com ajudas técnicas que compensem as pessoas pelas suas limitagdes funcionais. E de
se esperar que quanto maior o desenvolvimento da acessibilidade, menor serd a necessidade de recursos
complementares para pessoas com deficiéncia (ROCHA; DE FREITAS VIEIRA, 2021).

A inclusdao das TICs nas escolas, apds o periodo pandémico, propde novos cendrios
educativos, possibilita novas estratégias de ensino e novas formas de aprender, a0 mesmo tempo
em que propde o desenvolvimento de novas competéncias para funcionar no contexto social
atual. Acessibilidade consiste na utilizagdo de auxilios por pessoas com deficiéncia temporaria ou
permanente para que possam utilizar o computador, meios eletronicos, multimidia e meios de
comunicagdo para seu desenvolvimento pessoal e social.

Nesse contexto, autores como Nery e De Sa (2020) apontam que as TICs, assim como qualquer
meio, recurso, ferramenta, técnica ou dispositivo que favoreca e desenvolva a informagao, comunicagio e
conhecimento, sdo elementos que permitem um trabalho cooperativo; o que, no contexto educacional,

significa um suporte didatico para a aprendizagem e também suporte de gestio e administragao.
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Dessa forma, Nery e De S4 (2020) indicam que tecnologias educacionais aplicadas atuam
da seguinte forma: 1) Como meio de comunicagdo e expressdo: Informacdo, troca de opinides e
experiéncias entre os membros da Comunidade Educativa. Correio, féruns e ‘chats, sala de aula virtual
(videoconferéncia, e-mail e chats); 2) Como fonte de informagdo e conhecimento: Navega¢do na
Internet (através de navegadores da web) e publicacdes em; revistas digitais; bases de dados; 3). Como
suporte didatico para o aprendizado: Utilizagdo e criagdo de materiais ou recursos na Internet e players
de musica, editores de video, paginas da web e imagens, designs, mapas, entre outros; 4). Como suporte
para o trabalho colaborativo: Realizagdo de atividades ou trabalho em grupo, ultrapassando limites de
centros e tempo. Professores inovadores; e 5). Como elemento de gestao e administragao dos Centros:
Facilitacao de questdes gerenciais e administrativas (professores, alunos e familias).

Esses mesmos autores distinguem dois eixos essenciais para que uma proposta educacional
com a incorporagao das TICs permita que os alunos se apropriem dos recursos digitais: um, auxilios
tecnoldgicos (programas especificos de acesso as TICs); e dois, as estratégias pedagdgicas que através
do uso desses recursos especificos agregaram a outros de uso padrido, orientam a incorporagdo das
TICs na escola (NERY; DE SA, 2020).

As contribui¢oes das TICs para os alunos com deficiéncia, segundo Miranda et al (2020), sdo:
« Ajudam a superar as limitagdes derivadas de deficiéncias cognitivas, sensoriais e motoras;
«  Promovem uma formagio individualizada, na qual os alunos podem avangar no seu proprio ritmo;

o Repeti¢ao, nimero elevado de vezes das informacdes e dos exercicios versus a existéncia de
tecnologias méveis impede que seu uso seja condicionado apenas em locais especificos;

» Apossibilidade de segmentar a aprendizagem em seus componentes com uma sequéncia logica;

o Auxilios para aprender conceitos essenciais nas diferentes areas do curriculo, como

simula¢des, animagdes ou videos.

Pinheiro e Batista (2020) relatam que tornar a educa¢io na sociedade do conhecimento cada vez mais
inclusiva é um dos maiores desafios educacionais a serem enfrentados. A perspectiva do ‘desenvolvimento com
TICs’ que concebe a tecnologia como meio a favor de um desenvolvimento humano e social mais inclusivo da
conta das potencialidades e possibilidades das TICs para responder a este desafio.

Nessa perspectiva, os sistemas educacionais tém incorporado as TICs em suas politicas,
promovendo diversas iniciativas relacionadas ao investimento e uso das TICs nas escolas. No entanto,
as evidéncias mostram que o processo de integracdo das novas tecnologias no mundo escolar ¢é
menos fluido do que o esperado, tendo que enfrentar diversas barreiras, como as mencionadas acima,
associadas a contextos, praticas e atores.
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Embora o caminho seja complexo, as TICs abrem uma janela de oportunidades para atender a
diversidade e reduzir a exclusdo e a marginalizagao nos contextos escolares. Estas oportunidades ddo um
panorama mais esperangoso do potencial das TICs numa escola que acolhe e responde a diversidade. No
entanto, ndo se deve perder de vista que, apesar desse leque de oportunidades, estdo ai as sombras que
ameagam transformar as TICs em outro fator de desigualdade e exclusao.

Por isso, é preciso ter em mente que as TICs por si sé ndo geram as mudangas educacionais
esperadas. Seu potencial transformador dependera dos modelos sociais e pedagdgicos nos quais
seu uso esta inserido.

O desafio seria a transformagao dos sistemas educacionais e especificamente da escola, como espago
de constru¢io de uma cidadania democratica, solidaria e respeitadora das diferencas. Para isso, é preciso
promover politicas e criar condi¢des que promovam uma cultura escolar colaborativa, uma gestao institucional
colaborativa, professores competentes, comprometidos e com altas expectativas, recursos de apoio a todos,
praticas educativas criativas e inovadoras, um curriculo relevante e flexivel e sistemas de avaliagdo adequados.
E é nesse contexto que as oportunidades oferecidas pelas TICs mostram sua capacidade transformadora para

uma educagio que aspiramos ser cada dia mais inclusiva.

Consideracoes finais

A integragao das TICs em contextos educativos favorece a sensibiliza¢ao, aceitagao e compreensiao
dos alunos com deficiéncia, bem como a formagdo de professores em software aplicado ao ensino, e a
promocgao de atitudes face a padrdes de acessibilidade universal e design para todos.

Tudo isto implica um maior envolvimento do professor, uma vez que este deve estar em
formagao continua e regularmente atualizado sobre os avancos das TICs.

As vantagens das TICs para alunos com necessidades educativas especiais sdo muitas, dentro da
versatilidade e possibilidade de aten¢do a diversidade. Assim, destaca-se o importante papel que desempenham
no estimulo e atendimento de suas necessidades, na facilitacgio da aprendizagem da leitura e da escrita,
comunicagao e linguagem, aumento da autoestima e motivagdo e integracdo social, entre outros.

O estudo da deficiéncia implica coloca-la em termos de pessoa-situagao, evitando acentuar o negativo
da limita¢io ou deficiéncia individual, e valorizando que qualquer execugdo de qualquer agio requer tanto
habilidade e capacidade quanto disponibilidade e oportunidade. Neste quadro, toda a tecnologia acessivel
e adaptada, incluindo as TICs, incentivara os alunos com deficiéncia e necessidades educativas especiais a
desenvolverem as suas capacidades, favorecendo a sua inclusdo na vida social e académica.

Por fim, destaca-se que estudos ainda sdo necessarios visto que, no momento da escrita
deste trabalho, a pandemia ainda afeta 0 mundo, como o Brasil e outros paises retomando a rotina,
com novas abordagens metodoldgicas no campo da educacdo inclusiva, onde novas ferramentas

estao sendo desenvolvidas constantemente.
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