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Introducao

O cendrio pos-pandémico evidenciou as mudangas sociais ocorridas nas ultimas décadas
em relagdo a utilizacdo dos meios digitais para a socializagdo e educagao, tendo em vista que o uso
dessas tecnologias ja era uma caracteristica no contexto da cibercultura. Ao pensar em uma sociedade
que passou por fatores de mudangas e adaptagdes sociais é também pensar nesse meio educacional.
A educagdo Online, no que lhe concerne, trouxe em sua histdria, o avango tecnoldgico em prol de
uma educagdo transformadora, ou seja, através do ciberespaco, a digitalizagdo do ensino ocorre nos

chamados ambientes virtuais de aprendizagem (SANTOS, 2009).
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Nesse sentido, a educagio online ja era realidade quando, em 2019, na cidade de Wuhan, na China,
ocorre os primeiros casos da Covid- 19 e, posteriormente, em mar¢o, a Organizagdao Mundial da Saude - OMS
declara o cendrio pandémico. A partir disso, houve a necessidade de instaurar medidas protetivas como o
isolamento social. Com esse cendrio surge a necessidade de trabalhar e estudar remotamente, favorecendo
a potencialidade do ensino online. Assim, cresce a oferta de cursos, tanto para aqueles que perderam os
empregos quanto para aqueles que querem buscar novas areas. (COUTO, 2020)

Os Massive Open Online Courses - MOOC oferecem formagdes massivas, gratuitas e online, com
o objetivo de aprimorar um grande nimero de alunos. Essa modalidade tem se tornado essencial para
capacitacao de pessoas, sendo também uma forma de experimentar novos métodos de ensino eaprendizagem,
em que o requisito ¢ ter interesse no curso e saber utilizar um computador para acessar o conteido. No
final, o cursista pode garantir um certificado em uma universidade. Os MOOC tém se disseminado por
diversas plataformas espalhadas pelo mundo, tais como Coursera, Udacity e OpenClass, atraindo milhares
de adeptos. O que diferencia um MOOC de uma iniciativa tradicional de EaD ¢é principalmente sua
abrangéncia, visto que sdo planejados para atender a um nimero elevado de estudantes, além de serem em
sua maioria gratuitos e de curta duragdo (BARIN; DE BASTOS, 2013).

Essadefini¢io se da a partir da experiéncia de George Siemens, que desenvolveu um curso, Connectivism
and Connective Knowledge’, onde 25 cursistas eram pagantes e os demais, impressionantes, 2300 gratuitamente e
online. Assim, Dave Cormier e Bryan Alexander introduzem o termo MOOC, no Canadd, como algo inovador,
analisando essa experiéncia vivida por George Simens (DANIEL 2012)

Dentro dessa possibilidade dos MOOCs, ha também uma separagao de modelagem: o cMOOC e o
xMOOC, diferenciando sua forma de oferta ou organiza¢ao didatica-pedagogica. A primeira categorizagio
¢ definida por Siemens e seu colega Stephen Downes, com 0 cMOOC - Conhectivista. Entende-se que aqui
o aluno tem sua participagdo como colaborador ativo, e, dessa forma, o professor torna-se um mediador. Ja
0s xMOOC:s tem sua modelagem mais hierarquizada, com o papel do professor centrado no processo de
aprendizagem, oferecendo um aporte didatico através de videos e materiais de apoio, tendo em vista que o
aluno passara por exames finais (MILLIGAN, LITTLEJOHN, MARGARYAN, 2012).

Essa categoria de MOOC foi predominante nas plataformas citadas anteriormente, como a
Coursera e Udacity desenvolvidas pela Stanford e o edX desenvolvido pelo Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts em parceria com a Harvard e o ano de 2012 ficou conhecido como o ano do MOOC
(MILLIGAN, LITTLEJOHN, MARGARYAN, 2012).

As plataformas MOOC avangam em um intervalo de tempo relativamente curto, conforme
pesquisa divulgada - em 2018 - pela International Consultants for Education and Fairs (ICEF), e a
tendéncia para os proximos anos é que se amplie ainda mais a oferta (FONTANA; LEFFA, 2018). Diante
desse aumento, também foi possivel observar o principal problema do modelo de ensino a distancia

ofertado por essa categoria de curso: o alto indice de abandono dos cursistas (SICILIANI, 2016). As

5 Cognitivismo e Conhecimento Conectivo.
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principais plataformas MOOCs sofrem com uma grande dificuldade ocasionada pela evasao de
estudantes e esse problema pode ser resolvido com o planejamento dos cursos e acompanhamento
pedagdgico nas plataformas (SOUZA; CYPRIANO, 2016). Diante disso, o objetivo deste artigo é:
analisar se a presenca social e/ou acompanhamento pedagdgico estd relacionado ao nimero de alunos
que concluem ou retornam as atividades em um curso MOOC.

O curso MOOC desenvolvido para a andlise em questao faz parte de um projeto de pesquisa
no Programa de Pds-Graduagao Académico em Ensino, em parceria com o grupo de pesquisa Gama -
Grupo de Pesquisa sobre Aprendizagens, Metodologias e Avaliagdo (GAMA). A partir de uma revisao
bibliografica de literatura, observou-se a possibilidade de criagdo de um Curso MOOC, intitulado “Videos
educacionais: tudo o que vocé precisa saber’ Tendo em vista o crescimento de interesse nos videos, mesmo
posteriormente a pandemia, e, posteriormente, com o advento das redes sociais (HAYES, et al), percebeu-
se uma lacuna quanto aos pardmetros que devem compor um video educacional.

Nesse sentido, o curso foi dividido em trés parametros: teérico, didatico e técnico, a partir das analises
bibliograficas. Dessa forma, o curso foi disponibilizado na Plataforma Moodle - Movee da Universidade
Federal do Pampa - UNIPAMPA. A partir da perspectiva da experiéncia dos alunos a coleta de dados sera
realizada; no entanto, como observados nas literaturas, a taxa de evasdo dos cursos dessa modalidade sao
elevadas e para dar continuidade no processo de andlise na pesquisa algumas estratégias foram desenvolvidas.
Assim, nesse artigo, pretende-se responder a seguinte pergunta de pesquisa:

De que maneira a presenga social do professor e/ ou acompanhamento pedagogico esta

relacionada a evasio nos MOQOC?

Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos adotados partem da coleta de dados documentais,
originados de uma pesquisa em pequena escala a partir dos primeiros inscritos no curso MOOC
intitulado: Videos educacionais: tudo o que vocé precisa saber. Utilizou-se uma abordagem quanti-
qualitativa, a partir de uma analise exploratdria, resultando em dados estatisticos com carater descritivo

a partir da variavel presenca social e/ou acompanhamento pedagogico.

Resultados

Apos dois meses da liberacao das atividades do curso aos inscritos foi possivel notar um
elevado numero de cursistas sem acessar o ambiente ou que realizaram acesso e ndo concluiram
os modulos. Inicialmente, foi realizada uma anélise prévia identificando o nimero de pessoas que
realizaram acesso ao ambiente e em caso de desisténcia onde cada aluno parou. O grafico abaixo

apresenta a analise inicial dos cursistas no ambiente:

55 | Vecher | EICI-2022



Transformagdes do Ensino: tecnologias, praticas e reflexdes

Figura 1. Grafico com analise inicial dos alunos do curso.
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Fonte: Elaborado pelas autoras

A partir desta analise inicial, foi possivel identificar o numero elevado de alunos que
nao haviam realizado acesso ao ambiente do curso, 356 alunos, também foram identificados
alguns alunos que apenas acessaram sem a realizagdo de nenhuma atividade, 17 alunos. Com
relagdo ao estagio de parada, o médulo onde o maior nimero de alunos parou foi o primeiro,
59 alunos, ja no moédulo 2 apenas 2 alunos pararam. No mddulo 3, foi possivel identificar a
parada de 18 alunos, sendo, desses, 15 necessitando apenas o envio da atividade final do médulo
para sua conclusdo. O curso conta com uma atividade final, independente dos médulos onde,
no momento da andlise inicial, 5 alunos estavam parados neste estagio. Com dois meses de
disponibilizacao do curso aos alunos, houve apenas 1 conclusao.

Conforme os dados obtidos a partir desta andlise inicial foi decidido realizar contato com
os inscritos através do envio de um e-mail, o conteudo desse contato foi redigido considerando o
grupo ao qual seria enviado. Inicialmente os inscritos foram separados quatro grupos: sem acesso
ao ambiente, parada durante os modulos, parada na ultima atividade do mddulo 3 e antes do
envio da atividade final do curso. O contetido do e-mail enviado aos usudrios que ndo acessaram

o ambiente pode ser visualizado a partir da figura abaixo:
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Figura 2. Conteudo do e-mail enviado para os inscritos que ndo acessaram ao ambiente.

E-mail de Universidade Federal do Pampa - Curso - Videos educacionais: tudo o que vocé precisa saber

M Viviane Carvalho Moraes <vivianecarvalho.aluno@unipampa.edu.br>

J e

Curso - Videos educacionais: tudo o que vocé precisa saber

Viviane Carvalho Moraes <vivianecarvalho.aluno@unipampa.edu.br> 9 de maio de 2022 21:10
0Ola, tudo bem? Agradecemos seu interesse no curso “Videos educacionais: tudo o que vocé precisa
saber”. Recentemente vocé se inscreveu e foi selecionado para o curso na modalidade MOOC com o
titulo citado anteriormente. Dessa forma, com sua participacdo também estara contribuindo com o
desenvolvimento de uma pesquisa cientifica. Ao realizar o curso vocé ganhara um certificado de 40
horas, além das habilidades de edicdo e producéo de videos educacionais adquiridas ao longo dos
modulos. Este curso faz parte de um projeto de pesquisa de pos-graduagdo no Mestrado Académico
em Ensino pela Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA, campus Bagé, referente ao
projeto/pesquisa intitulado: “Desenvolvimento de um MOOC sobre Produgdo De Video
Educacional: Analise De Parametros A Luz Da Grounded Theory® desenvolvida(o) por Viviane
Carvalho Moraes, sob orientacdo e coorientacdo de Sandra Dutra Piovesan e Valesca Brasil Irala.
Qualquer davida referente ao acesso ou demais informacées, vocé pode entrar em contato.
Obrigadal

Fonte: Elaborado pelas autoras

Ap6s o envio do e-mail apresentado na Figura 2 foi possivel identificar que alguns inscritos haviam
informados e-mails invalidos e isso provavelmente os impediu de receber as orienta¢des iniciais de acesso a
plataforma e ao curso. Além disso, através das respostas recebidas apds esse contato foi possivel notar que alguns
cursistas estavam com dificuldades relacionadas ao acesso do ambiente, nesses casos foram enviadas novas
orientagoes e a professora se colocou a disposi¢ao dos inscritos para o auxilio necessario. Houve ainda inscritos
que ndo tinham conhecimento sobre o funcionamento dos cursos na modalidade MOOC, questionamentos
frequentes tratavam sobre dias e horarios das aulas e se estas seriam sincronas ou assincronas.

O segundo contato foi feito com os inscritos que haviam parado seus estudos durante um dos
mddulos, o contetido deste e-mail pode ser visualizado a partir da figura abaixo:

Figura 3. Conteudo do e-mail enviado para os inscritos que pararam em algum madulo.

E-mail de Universidade Federal do Pampa - Curso - Videos educacionais: tudo o que vocé precisa saber

M Viviane Carvalho Moraes <vivianecarvalho.aluno@unipampa.edu.br>

Univsrsdats Foeral e Pomps

Curso Videos Educacionais: tudo o gue vocé precisa saber

Viviane Carvalho Moraes <vivianecarvalho.aluno@unipampa.edu.br> 9 de maio de 2022 21:12
Ola, cursista. Tudo bem?
Agradecemos seu interesse no curso “Videos educacionais: tudo o gue vocé precisa saber” e
esperamos que vocé tenha gostado dos matenais e atividades propostos. Estamos entrando em
contato, pois percebemos que no seu progresso vocé parou em algum dos trés médules. O curso faz
parte de um projeto de pesquisa de pés-graduacdo no Mestrado Académico em Ensino pela
Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA, campus Bagé, referente ao projeto/pesquisa
intitulado: “Desenvolvimento de um MOOC sobre Producdo De Video Educacional: Analise De
Parametros A Luz Da Grounded Theory” desenvolvida(o) por Viviane Carvalho Moraes, sob
orientacdo e coorientacdo de Sandra Dutra Piovesan e Valesca Brasil Irala. Ao realizar o curso
vocé, estard contribuindo de maneira annima ao responder um questionario no final do curso para
coleta de dados estritamente académica do estudo em questdo. Vocé também ganhara um certificado
de 40 horas, além das habilidades de edic&o e producdo de videos educacionais adquiridas ao longo
dos médulos. Qualquer davida, estamos a disposicéo.

Fonte: Elaborado pelas autoras

57 | Vecher | EICI-2022



Transformacdes do Ensino: tecnologias, praticas e reflexdes

Com relagao as respostas ao contato realizado com os inscritos que haviam parado seus
estudos durante algum dos médulos foi possivel observar que alguns inscritos ainda encontravam
dificuldades na utilizagdo do ambiente. Além disso, foi possivel notar que alguns precisaram
realizar essa pausa devido a problemas pessoais, de saude ou de conflito de prioridades académicas.
Nesse contato, foi possivel perceber o quanto os inscritos sentem a necessidade de contato com
o professor, até mesmo para informar sobre as dificuldades encontradas tanto em relagao ao
ambiente quanto problemas pessoais.

O terceiro contato foi realizado com os inscritos que haviam parado seus estudos antes do envio
da atividade final do médulo 3, que se trata da produgéo e envio de um roteiro, o contetido deste e-mail

pode ser visualizado a partir da figura abaixo:

Figura 4. Conteudo do e-mail enviado para os inscritos que ndo enviaram a atividade final do maédulo 3.

E-mail de Universidade Federal do Pampa - Curso - Videos educacionais: tudo o que vocé precisa saber

I.M Viviane Carvalho Moraes <vivianecarvalho.aluno@unipampa.edu.br>

L i

Curso - Videos educacionais: tudo o que vocé precisa saber

Viviane Carvalho Moraes <vivianecarvalho.aluno@unipampa.edu br> 9 de maio de 2022 21:05
Ol4, cursista. Tudo bem?
Agradecemos seu interesse no curso “Videos educacionais: tudo o que vocé precisa saber” e
esperamos que vocé tenha gostado dos matenais e atividades propostos. Estamos entrando em
contato, pois percebemos que para concluir o curso e receber o certificado de 40 horas, vocé precisa
finalizar a ultima avaliagdo do médulo 3 para poder acessar a avaliacdo final. Lembramos este curso
faz parte de um projeto de pesquisa de p6s-graduacdo no Mestrado Académico em Ensino pela
Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA, campus Bage, referente ao projeto/pesquisa
intitulado: “Desenvolvimento de um MOQC sobre Producéo De Video Educacional: Analise De
Pardmetros A Luz Da Grounded Theory” desenvolvida(o) por Viviane Carvalho Moraes, sob
orientacdo e coorientacdo de Sandra Dutra Piovesan e Valesca Brasil Irala. Ao concluir esta dltima
etapa, vocé respondera um questionario, de forma andnima, que contribuira para o
desenvolvimento da pesquisa citada acima. Caso esteja com alguma duavida referente a esta
atividade, entre em contato. Obrigada pela atencéol

Fonte: Elaborado pelas autoras

Apés esse contato realizado com os inscritos que haviam parado seus estudos sem
concluir a atividade final do mdédulo 3, foi possivel observar que alguns inscritos ainda
encontravam dificuldades técnicas com relagdo a atividade. Além disso, alguns relataram
uma percep¢do de que o grau de dificuldade desta tarefa estava elevado. Em resposta, a
professora se colocou a disposi¢do para um auxilio particular e enviou orientagdes via e-mail
para facilitar a conclusao da tarefa.

Finalmente, foi realizado um contato com os inscritos que haviam concluido todos os trés
modulos faltando apenas o envio da atividade final do curso, que se trata da produc¢io e envio de um

video, o contetido do e-mail enviado pode ser visualizado a partir da figura abaixo:
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Figura 5. Conteudo do e-mail enviado para os inscritos que ndo enviaram a atividade final do curso.

E-mail de Universidade Federal do Pampa - Curso - Videos educacionais: tudo o que vocé precisa saber

M Viviane Carvalho Moraes <vivianecarvalho.aluno@unipampa.edu.br>

[Ny S -,

Curso Videos Educacionais: tudo o que vocé precisa saber

Viviane Carvalho Moraes <vivianecarvalho.aluno@unipampa.edu.br> 9 de maio de 2022 21:03
Ola, cursista. Tudo bem?
Agradecemos seu interesse no curso “Videos educacionais: tudo o que vocé precisa saber” e
esperamos que vocé tenha gostado dos materiais e atividades propostos. Estamos entrando em
contato, pois percebemos que para concluir o curso e receber o certificado de 40 horas, vocé precisa
finalizar a avaliacdo final entregando um video. Lembramos que este curso faz parte de um projeto de
pesquisa de pos-graduacdo no Mestrado Académico em Ensino pela Universidade Federal do
Pampa - UNIPAMPA, campus Bagé, referente ao projeto/pesquisa intitulado: “Desenvolvimento de
um MOQC sobre Producéo De Video Educacional: Analise De Parametros A Luz Da Grounded
Theory” desenvolvida(o) por Viviane Carvalho Moraes, sob orientacdo e coorientacdo de Sandra
Dutra Piovesan e Valesca Brasil Irala. Ao concluir esta Gltima etapa, vocé respondera um
guestionario, de forma andnima, que contribuird para o desenvolvimento da pesquisa citada acima.
Caso esteja com alguma ddvida referente a esta atividade, entre em contato. Obrigada pela
atencaol

Fonte: Elaborado pelas autoras

Apos esse contato realizado com os inscritos que nao haviam enviado a atividade final do curso
foi possivel observar que alguns inscritos ainda tinham duavidas com relagdo as caracteristicas necessarias
do video a ser enviado na atividade. Nesses casos, foram enviadas as orientagdes necessarias e, assim
como nos outros contatos, a professora se colocou a disposi¢do para auxilio.

Ainda, apds a realizagao destes contatos com os inscritos, foi realizado mais um contato
com todos os inscritos de modo a realizar um aviso referente a indisponibilidade do ambiente, o

conteudo desse ultimo contato pode ser visualizado na figura abaixo.

Figura 6. Conteudo do e-mail enviado sobre indisponibilidade do sistema.

E-mail de Universidade Federal do Parapa - Curso: Videos educacionais: fudo o que vocé precisa saber

M Viviane Carvalho Moraes <vivianecarvalho.aluno@unipampa.edu.br>

e f et s P

Curso: Videos educacionais: tudo o que vocé precisa saber

Viviane Carvalho Moraes <vivianecarvalho.aluno@unipampa.edu.br> 6 de junho de 2022 16:34

Prezados, informamos que o curso MOOC no qual vocés estdo inscritos "Videos educacionais: tudo o que vocé
precisa saber” passou por uma instabilidade nos sistemas institucionais. Pedimos desculpas pelo transtorno e
comunicamos que o curso ja esta disponivel na plataforma no link https://moodle-moove_ unipampa.edu_bri#section-1

Lembramos que a conclusdo do curso é de suma importancia para o desenvolvimento da pesquisa, além de
garantir o certificado de 40 horas. Qualquer divida estamos a disposicdo. Atenciosamente, Viviane C. Moraes.

Fonte: Elaborado pelas autoras
Apos todos esses contatos, foi realizada uma analise semelhante a inicial visando verificar

o quanto os contatos feitos modificaram a situag¢ao dos inscritos. O resultado dessa andlise pode ser

verificado a partir do grafico abaixo.
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Figura 7. Grafico com analise atualizada dos alunos do curso.

Alunos do MOOC - apods envio de e-mails
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Nesta segunda analise, o nimero de alunos que nao realizaram acesso ao ambiente do curso continua
elevado. Agora, 332 alunos também numericamente se mantiveram sem nunca terem acessado o ambiente.
O numero de alunos que apenas acessaram sem a realizagao de nenhuma atividade foi de 17 alunos. Nesse
caso, é preciso destacar que apesar de o numero se manter, alguns alunos que nao haviam realizado atividades
na andlise inicial deram seguimento nos seus estudos. Com relagdo ao estagio de parada, o médulo onde o
maior numero de alunos parou ainda ¢ o primeiro, com 70 alunos. Observa-se alguns alunos que nao haviam
acessado o ambiente, agora estavam neste médulo e deram seguimento nos seus estudos, tendo alguns até
concluido o curso na segunda andlise. Ja no médulo 2, na analise atual, 5 alunos pararam, sendo esses 5 alunos
diferentes dos 2 que estavam parados neste modulo na analise anterior. No mddulo 3, foi possivel identificar a
parada de 18 alunos, sendo, desses, 16 necessitando apenas o envio da atividade final do médulo. Vale ressaltar
que esses 16 alunos, em sua maioria, diferem dos 15 que estavam neste estagio na primeira andlise. Com
relagdo a atividade final do curso, atualmente existem 6 alunos parados neste estagio, sendo a maioria deles os
mesmos que estavam parados neste estagio na primeira analise. Apds o contato com os alunos, no momento
desta segunda andlise, o curso contou com 10 concluintes.

A partir desta segunda analise, é possivel observar que o contato do e-mail foi fundamental para
o andamento dos estudos dos inscritos, inclusive tendo relagio com o numero de concluintes. Também é
possivel notar existirem alguns inscritos com dificuldade de acesso ao ambiente e que, ap6s as orientagdes

especificas via e-mail, conseguiram realizar o primeiro acesso e dar andamento nos estudos.
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Consideracgoes finais

Conformeosresultadosanalisados, foipossivelavaliaroquantoapresencasocialeacompanhamento
pedagdgico estd relacionado ao niimero de alunos que concluem ou retornam as atividades em um curso
MOOC. Neste caso, especificamente essa presenca se deu a partir do envio de e-mails. E notavel o quanto
os inscritos sentem falta da presenca do professor. Mesmo no caso dos MOOCS, onde se trata de uma
modalidade de ensino que tem como caracteristica a autonomia do aluno, sente-se essa necessidade.
Ainda foi possivel notar o quanto ainda nao esta claro para os alunos as caracteristicas dessa modalidade,
recebidos diversos questionamentos com relagdo a esses aspectos. O aumento de concluintes foi notavel
no comparativo entre as andlises realizadas. O numero de alunos que deram seguimento nos seus estudos
também teve um aumento apos esses contatos.

Entretanto, o nimero de evasdo de alunos ainda estd elevado, apesar das estratégias utilizadas, o
que ndo refuta totalmente os dados que a experiéncia possibilitou, considerando que é uma caracteristica
comum na modalidade. Recomenda-se que, para pesquisas futuras, as estratégias possam ser pensadas e

categorizadas para diminuir a evasao de cursos MOOC.
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